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Presentación

El Poder Judicial, a través de la Dirección de Análisis y Políticas 
Públicas, desarrolla el Boletín Estadístico del Poder Judicial, con 

el propósito de ofrecer datos a la población sobre la labor continua 
de la administración de justicia a nivel nacional. La publicación de 
este boletín tiene como objetivo ser un insumo para el seguimiento 
a los resultados de la administración de justicia y como apoyo de 
datos básicos para cualquier análisis o implementación de políticas 
futuras. 

Este documento permite dar cumplimiento al objetivo es-
pecífico 3.2 “promover una gestión judicial transparente”, del Plan 
Estratégico Institucional - Visión Justicia 20/24 -, específicamente 
la línea de acción 3.2.1 “conocimiento de la justicia para generar 
confianza”, considerado un aporte a la transparencia y rendición de 
cuentas sobre la ejecución de los procesos que requiere la justicia 
para ser efectiva y generar confianza en la población.

Se destaca que las informaciones y datos presentados en 
este informe son de carácter preliminar y se encuentran sujetos a 
enmiendas, correcciones o rectificaciones. 
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Introducción

Este informe tiene como fuente los datos generados en los Sis-
temas de Gestión de Casos, levantamientos manuales a través 

de los denominados libros digitales, y datos suministrados por la 
Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia. 

Este documento ofrece los resultados obtenidos hasta el 
tercer trimestre del año, es decir, datos posteriores a la sentencia 
TC-0286/21, que declaró inconstitucional las resoluciones que ha-
bilitaban la tramitación de procesos judiciales a través de canales 
virtuales.  

Para el periodo enero-septiembre del año 2022, los tribunales 
mantienen un nivel promedio de respuesta a solicitudes por encima 
del 98%, mientras que la Suprema Corte de Justicia logró una solu-
ción de 157%, con relación a la cantidad de expedientes entrados.

Estas Salas recibieron un total de 4,782 expedientes nuevos 
(359 más que durante el mismo periodo del 2021) y concluyeron el 
fallo de 7,560 expedientes (1,437 más que en el 2021), de los cuales 
5,063 fue a través de sentencia en sentido estricto. 

La Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia respon-
dió el 92% de las solicitudes recibidas (18,057). La principal demanda 
de servicio corresponde a los depósitos de documentos y las certifi-
caciones de sentencias. 

Las secretarías de los tribunales a nivel nacional recibieron un 
total de 744,819 solicitudes, reportando una tasa de solución de un 
98% y una reducción de 162,880 con relación al periodo del 2021. 
La materia Civil y Comercial fue la de mayor volumen, con 384,256 
casos recibidos. 
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El Tribunal Superior Administrativo, se permitió la salida de 
3,324 casos, teniendo un 96% de cierre con relación a las entradas, 
siendo la 4ta sala la de mayor cantidad aumentando 890 casos con 
relación al semestre.

Los Centros de Servicios Presenciales recibieron 780,304 soli-
citudes (150% más que durante el periodo del 2021) y un 43% más de 
visitas presenciales (en comparación con el mismo periodo), debido 
al aumento en las solicitudes o depósitos de expedientes de forma 
presencial. En cuanto a los servicios multicanales, desde julio del 
año en curso, se recibieron diariamente un promedio de 441 llama-
das a través del Sistema de IVR (Respuesta de voz interactiva) y se 
respondió el 97.4% de estas en el tiempo estipulado.
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Suprema Corte de Justicia

Resultados generales de la Suprema Corte de Justicia 

La Suprema Corte de Justicia es el órgano de mayor jerarquía 
de la organización judicial dominicana, se encuentra dividida en la 
Presidencia, y cuatro órganos: la Primera Sala, Segunda Sala, Terce-
ra Sala, Pleno y Salas Reunidas; cada una con las atribuciones que 
define la Ley.

Durante el periodo enero-septiembre del 2022, la Suprema 
Corte de Justicia recibió 4,782 expedientes nuevos, manteniéndose 
un 8% por encima de los registrados con relación al mismo período 
del año 2021. 

Tabla 1. Suprema Corte de Justicia: Expedientes nuevos1, enero-septiembre del año 2021 
y 2022

Año/Mes

Expedientes nuevos 

enero-septiembre 2021 enero-septiembre 2022

Primera Sala 2,178 1,988

Segunda Sala 1,183 821

Tercera Sala 1,050 1,972

Pleno y Salas Reunidas 12 1

Total 4,423 4,782
Fuente: Elaborado a partir de datos de la Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia 
Fecha de consulta: 17/10/2022 9:00 A.M
Datos preliminares sujetos a cambios

1 Son aquellos expedientes que se introducen a la Secretaría General de la Suprema Corte de Justi-
cia para tramitación.

- Solución: 157%
- Ingresados a sala: 4,824
- Fallados: 7,560

- Pendientes de audiencia: 742
- Pendientes de fallo: 1,758
- Total pendientes: 2,500 



BOLETIN 
ESTADISTICO 
DEL PODER UDICIAL 
ENERO - SEPTIEMBRE 2022

\ 

10

Boletín Estadístico 
  del Poder Judicial  
       Enero-Septiembre  2022 

A las distintas salas de la Suprema Corte de Justicia ingresa-
ron en promedio 531 expedientes mensuales; la Primera y Tercera 
Sala recibieron el 83%, debido al aumento de expedientes recibidos 
por la secretaría de un periodo a otro.

Tabla 2. Suprema Corte de Justicia: Ingresados a sala2, enero-septiembre del año 2021 y 
2022

Año/Mes

Ingresados a sala

enero-septiembre 2021 enero-septiembre 2022

Primera Sala 1,472 2,214

Segunda Sala 997 1,230

Tercera Sala 849 1,235

Pleno y Salas Reunidas 350 145

Total 3,668 4,824

Fuente: Elaborado a partir de datos de la Secretaría General de la Suprema      Corte de Justicia 
Fecha de consulta: 17/10/2022 9:00 A.M
Datos preliminares sujetos a cambios

Todas las salas superaron la cantidad de ingresos con relación 
al año anterior, consecuencia de la digitalización y mejora de los pro-
cesos, lo que permite el envío o ingreso a salas más eficientemente. 

2  Son los expedientes que entran a las salas de la Suprema Corte de Justicia desde la Secretaría 
General.
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Gráfico 1. Suprema Corte de Justicia: proporción por salas del total de expedientes nue-
vos e ingresados, enero-septiembre del año 2021 y 2022

Fuente: Elaborado a partir de datos de la Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia 
Fecha de consulta: 17/10/2022 9:00 A.M
Datos preliminares sujetos a cambios

Los casos fallados aumentaron considerablemente con rela-
ción al periodo analizado del 2021, fruto del resultado y compromiso 
asumido por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia para erradicar 
la mora judicial. 

Tabla 3. Suprema Corte de Justicia: Casos fallados por la Suprema Corte de Justicia según 
salas, enero-septiembre del año 2021 y 2022

Año/Mes

Fallados 

enero-septiembre 2021 enero-septiembre 2022

Primera Sala 3,153 3,844

Segunda Sala 1406 1455

Tercera Sala 1215 1,631

Pleno y Salas Reunidas 349 630

Total 6,123 7,560

Fuente: Elaborado a partir de datos de la Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia 
Fecha de consulta: 17/10/2022 9:00 A.M
Datos preliminares sujetos a cambios
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Para el 2022 se fallaron 1,437 expedientes más que durante el 
periodo del 2021, superado en 23% e incidiendo en la reducción de 
los expedientes pendientes según se muestra más abajo.

Gráfico 2. Suprema Corte de Justicia: Cantidad de entrados y fallados, enero-septiembre 
del año 2022

Fuente: Elaborado a partir de datos de la Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia 
Fecha de consulta: 17/10/2022 9:00 A.M
Datos preliminares sujetos a cambios

Las sentencias emitidas3 fueron 5,063, superando la cantidad 
registrada en el periodo de comparación en 2% y representando 
70% de los casos fallados durante el 2022. 

Tabla 4. Suprema Corte de Justicia: Sentencias emitidas según sala, enero- 
septiembre del año 2021 y 2022

Sala 
Sentencias emitidas

enero-septiembre 2021 enero-septiembre 2022

Primera Sala 2,740 2,808

Segunda Sala 1,192 1,189

Tercera Sala 964 1,030

Pleno y Salas Reunidas 52 36

Total 4,948 5,063

Fuente: Elaborado a partir de datos de la Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia 
Fecha de consulta: 17/10/2022 9:00 A.M
Datos preliminares sujetos a cambios

3 Se refiere a sentencias en sentido estricto. No coincide con la cantidad de expedientes fallados, 
pues no incluye las resoluciones emitidas que dan fin a la instancia.

6 
 

Fuente: Elaborado a partir de datos de la Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia  
Fecha de consulta: 17/10/2022 9:00 A.M 
Datos preliminares sujetos a cambios 

 

Los casos fallados aumentaron considerablemente con relación al periodo 
analizado del 2021, fruto del resultado y compromiso asumido por el Pleno de la 
Suprema Corte de Justicia para erradicar la mora judicial.  

Tabla 3. Suprema Corte de Justicia: Casos fallados por la 
Suprema Corte de Justicia según salas, enero-septiembre del 

año 2021 y 2022 

AAññoo//MMeess  

FFaallllaaddooss    

eenneerroo--sseeppttiieemmbbrree  
22002211  

eenneerroo--sseeppttiieemmbbrree  
22002222  

Primera Sala 3,153 3,844 

Segunda Sala 1406 1455 
Tercera Sala 12 15 1,631 

Pleno y Salas Reunidas 349 630 
Total 6,123 7,560 

Fuente: Elaborado a partir de datos de la Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia  
Fecha de consulta: 17/10/2022 9:00 A.M 
Datos preliminares sujetos a cambios 

 

Para el 2022 se fallaron 1,437 expedientes más que durante el periodo del 2021, 
superado en 23% e incidiendo en la reducción de los expedientes pendientes 
según se muestra más abajo. 

Gráfico 2. Suprema Corte de Justicia: Cantidad de entrados y fallados, 
enero-septiembre del año 2022 

 
                          Fuente: Elaborado a partir de datos de la Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia  
                          Fecha de consulta: 17/10/2022 9:00 A.M 
                          Datos preliminares sujetos a cambios 
 

3,668
4,824

6,123

7,560

0

2000

4000

6000

8000

enero-septiembre 2021 enero-septiembre 2022

Ingresados Fallados



BOLETIN 
ESTADISTICO 
DEL PODER UDICIAL 
ENERO - SEPTIEMBRE 2022

\ 

13

Boletín Estadístico 
  del Poder Judicial  
       Enero-Septiembre  2022 

 Al cierre del periodo se redujo significativamente la cantidad 
de expedientes pendientes de audiencia con un 35% respecto al 
2021, mientras que los pendientes de fallo disminuyeron en 49%.

Tabla 5. Suprema Corte de Justicia: Expedientes pendientes de audiencia y fallo según 
sala, enero-septiembre del año 2021 y 2022

Sala

Pendientes de audiencia Pendientes de fallo

enero-septi-
embre 2021

enero-septi-
embre 2022

enero-septi-
embre 2021

enero-septi-
embre 2022

Primera Sala 645 275 2,507 952

Segunda Sala 442 367 500 169

Tercera Sala 37 88 292 202

Pleno y Salas Reunidas 19 12 169 435

Total 1,143 742 3,468 1,758

Fuente: Elaborado a partir de datos de la Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia 
Fecha de consulta: 17/10/2022 9:00 A.M
Datos preliminares sujetos a cambios

Secretaría General de la Suprema 
Corte de Justicia

Durante los meses de enero a septiembre del año 2022, se 
recibieron a través de la Secretaría General de la Suprema Corte de 
Justicia 20,521 depósitos de solicitudes (5,026 más que en el período 
comparado), pudiendo responder 92% de estas. 
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Tabla 6. Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia: depósito de solicitudes y 
respuestas según la sala, enero-septiembre del año 2021 y 2022.

Sala

Depósitos Respondidos

enero- 
septiembre  

2021

enero- 
septiembre 

2022

enero- 
septiembre  

2021

enero- 
septiembre 

2022

Primera Sala 9,302 8,542 9,305 7,375

Segunda Sala 1296 2,473 1259 2,405

Tercera Sala 4,271 7,057 4,281 6,895

Pleno y Salas  
Reunidas 149 239 150 211

Presidencia de  
la SCJ 453 1,939 452 1,878

No definido 24 271 23 43

Total 15,495 20,521 10,090 18,807

Fuente: Elaborado a partir de datos de Indicadores de Gestión de la SGSCJ 
Fecha de consulta: 17/10/2022 9:00 A.M
Datos preliminares sujetos a cambios

La Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia, en 
lo que respecta a sus principales diez (10) asuntos, contó con un 
total de 18,838 solicitudes entradas, de los cuales los depósitos de 
documentos y las certificaciones de sentencias fueron los más 
recurrentes. 

Tabla 7. Secretaría General de la Suprema Corte de Justicia: Solicitudes realizadas y  
respondidas según los principales asuntos, enero-septiembre del año 2021 y 2022

Principales asuntos

Entrados Respondidos

enero- 
septiembre 

2021

enero- 
septiembre 

2022

enero- 
septiembre 

2021

enero- 
septiembre 

2022

Depósito de Documentos 7,464 7,209 7,472 6,791

Recurso de Casación 2,093 2,673 2,104 1,904

Certificación de Sentencia 1,680 3,235 1,656 3,179

Certificación de Existencia 
o no de Recurso 1025 1,254 1023 1,250

Solicitud de Certificación 433 1261 435 1237
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Notificaciones 249 635 250 507

Certificaciones   704   676

Desglose de Documentos 248 539 244 540

Recurso de revisión  
constitucional 321   329  

Copia certificada 326 951 322 941

Copia Expediente 385 377 367 345

Total 14,224 18,838 14,202 17,370

Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de solicitudes a tribunales, Gerencia de inteligencia del dato.
Fecha de consulta: 14/10/2022 8:00 A.M 
Datos preliminares sujetos a cambios

Tribunales4

Solicitudes a tribunales

Durante los nueve meses transcurridos del año las secretarías 
de los tribunales tuvieron un nivel de respuesta de 98%. Es decir, de 
las 82,757 solicitudes recibidas en promedio en un mes, se otorgó 
respuesta a 81,281. En comparación, el mismo período del 2021 reci-
bió un promedio de 99,138 solicitudes mensuales y se respondieron 
99,378.

4 Los datos de Tribunales contenidos en este boletín no incluyen la Suprema Corte de Justicia y el 
Tribunal Superior Administrativo. Todas las cifras son preliminares, sujetas a verificación.

Entradas principales  
jurisdicciones:

- Civil y Comercial: 389,369
- Penal: 236,538
- Laboral: 60,121

Resultados enero-septiembre 2022:

- Respuesta a solicitudes: 98%
- Solicitudes entradas: 744,819
- Solicitudes finalizadas: 731,527
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Tabla 8. Tribunales: Solución de solicitudes a tribunales, según el Departamento Judicial, 
enero-septiembre del año 2021 y 2022.

Departamento Judicial
Solución a solicitudes enero-septiembre

2021 2022

Barahona 102% 100%

Distrito Nacional 100% 101%

La Vega 101% 96%

Monte Cristi 101% 95%

Puerto Plata 100% 99%

San Cristóbal 103% 97%

San Francisco De Macorís 103% 101%

San Juan De La Maguana 101% 100%

San Pedro De Macorís 103% 98%

Santiago 105% 98%

Santo Domingo 100% 98%

Total 101% 98%

Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de solicitudes a tribunales, Gerencia de inteligencia del dato. 
Fecha de consulta: 10/10/2022 8:00 A.M 
Datos preliminares sujetos a cambios

Con relación al mismo periodo en 2021, se registra una dismi-
nución de casi un 3% con relación a las solicitudes respondidas. Esto 
es consecuencia directa de la deshabilitación de canales virtuales 
para el acceso al servicio de justicia al entrar en vigencia la senten-
cia TC-0286/21 del Tribunal Constitucional.



BOLETIN 
ESTADISTICO 
DEL PODER UDICIAL 
ENERO - SEPTIEMBRE 2022

\ 

17

Boletín Estadístico 
  del Poder Judicial  
       Enero-Septiembre  2022 

Gráfico 3. Tribunales: Entrada y salida de solicitudes, enero-septiembre del año 2021 y 2022.

Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de solicitudes a tribunales, Gerencia de inteligencia del dato. 
Fecha de consulta: 10/10/2022 8:00 A.M 
Datos preliminares sujetos a cambios

En lo que respecta a la entrada de casos se registró una dis-
minución de 15%, lo que se intuye como una consecuencia de una 
mayor demanda luego de la apertura social post Covid durante el 
2021y la deshabilitación de servicios virtuales.  

Tabla 9. Tribunales: Entrada y salida de solicitudes, según la materia, enero-septiembre 
del año 2021 y 2022

Materia
enero-septiembre 2021 enero-septiembre 2022

Entrada Salida Entrada Salida

Civil Y Comercial 432,926 437,520 389,369 384,056

Cont. Administrativo  
Municipal (Ley. 13-07) 25,329 23,021 13,414 13,580

Inmobiliaria 61,806 63,946 46,758 46,135

Laboral 94,396 97,378 58,797 60,121

Penal 268,515 272,266 236,395 227,538

Otros 269 276 86 97

Total general 883,241 894,407 744,819 731,527

Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de solicitudes a tribunales, Gerencia de inteligencia del dato. 
Fecha de consulta: 10/10/2022 8:00 A.M 
Datos preliminares sujetos a cambios

10 
 

San Pedro De Macorís 103% 98% 
Santiago 105% 98% 
Santo Domingo 100% 98% 
Total  10 1% 98% 

Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de solicitudes a tribunales, Gerencia de inteligencia del dato.  
Fecha de consulta: 10/10/2022 8:00 A.M  
Datos preliminares sujetos a cambios 
 

Con relación al mismo periodo en 2021, se registra una disminución de casi un 
3% con relación a las solicitudes respondidas. Esto es consecuencia directa de la 
deshabilitación de canales virtuales para el acceso al servicio de justicia al entrar 
en vigencia la sentencia TC-0286/21 del Tribunal Constitucional. 

 

 

Gráfico 3. Tribunales: Entrada y salida de solicitudes, enero-
septiembre del año 2021 y 2022. 

 
Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de solicitudes a tribunales, Gerencia de inteligencia del dato.  

                    Fecha de consulta: 10/10/2022 8:00 A.M  
                    Datos preliminares sujetos a cambios 

 

En lo que respecta a la entrada de casos se registró una disminución de 15%, lo 
que se intuye como una consecuencia de una mayor demanda luego de la 
apertura social post Covid durante el 2021y la deshabilitación de servicios 
virtuales.   
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Observando los datos por materia, se mantienen con ma-
yor demanda las solicitudes en materia Civil y Comercial y en lo 
Penal. En materia laboral se solucionó el 102% de las solicitudes, 
101% en lo Contencioso Administrativo Municipal y 99% en materia 
Inmobiliaria.

Gráfico 4. Tribunales: Solución a solicitudes en tribunales, según la materia, enero-septi-
embre del 2021 y 2022

 Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de solicitudes a tribunales, Gerencia de inteligencia del dato.
 Fecha de consulta: 10/10/2022 8:00 A.M 
 Datos preliminares sujetos a cambios

Tribunal Superior Administrativo

El Tribunal Superior Administrativo recibió 3,446 expedien-
tes y logró la salida de 3,324, para un 99% de casos salidos. La 4ta, 
5ta y 3ra sala son las que mayor cantidad de casos registran, acu-
mulando el 68%.

Tabla 10. Tribunal Superior Administrativo: Entrada y salida de casos durante el período 
enero-septiembre del 2022

Salas
enero-septiembre  2022

Entrada Salida

Presidencia del TSA 49* 101

1ra Sala 522 410

2da Sala 532 424

11 
 

Entrada  Salida Entrada  Salida 
Civil Y Comercial 432,926 437,520 389,369 384,056 
Cont. Administrativo Municipal 
(Ley. 13-07) 

25,329 23,021 13,4 14 13,580 

Inmobiliaria 61,806 63,946 46,758 46,135 
Laboral 94,396 97,378 58,797 60,121 
Penal 268,515 272,266 236,395 227,538 
Otros 269 276 86 97 
Total general 883,24 1 894,407 744,819 731,527 

           Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de solicitudes a tribunales, Gerencia de inteligencia del dato.  
           Fecha de consulta: 10/10/2022 8:00 A.M  
           Datos preliminares sujetos a cambios 

 

 

Observando los datos por materia, se mantienen con mayor demanda las 
solicitudes en materia Civil y Comercial y en lo Penal. En materia laboral se 
solucionó el 102% de las solicitudes, 10 1% en lo Contencioso Administrativo 
Municipal y 99% en materia Inmobiliaria. 

Gráfico 4. Tribunales: Solución a solicitudes en tribunales, según la materia, enero-
septiembre del 2021 y 2022 

 
 Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de solicitudes a tribunales, Gerencia de inteligencia del dato. 
 Fecha de consulta: 10/10/2022 8:00 A.M  
 Datos preliminares sujetos a cambios 
 

Tribunal Superior Administrativo 

El Tribunal Superior Administrativo recibió 3,446 expedientes y logró la salida 
de 3,324, para un 99% de casos salidos. La 4ta, 5ta y 3ra sala son las que mayor 
cantidad de casos registran, acumulando el 68%. 

Tabla 10. Tribunal Superior Administrativo: Entrada y salida de casos 
durante el período enero-septiembre del 2022 
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3ra Sala 564 614

4ta Sala 869 848

5ta Sala 808 808

6ta Sala 44 52

7ma Sala 80 80

8va Sala 47 88

Total general 3,466 3,324

Fuente: Dirección General de Administración de Carrera Judicial
Fecha de consulta: 13/10/2022 1:00 p.m. 
Datos preliminares sujetos a cambios

Centros de Servicios Presenciales  
y Servicio Judicial

Centros de Servicios Presenciales

Los 51 Centros de Atención Presencial, recibieron 261,551 so-
licitudes y 162,044 visitas más que los registrados durante el año 
anterior. Este aumento de solicitudes a nivel presencial es conse-
cuencia de la salida del portal virtual durante gran parte del año 
2022, provocando un aumento de las solicitudes presenciales de 
alrededor del 50% con relación al año 2021.

Esto supuso un alto reto para la administración de justicia, 
en el marco de la atención a usuarios(as) por la vía presencial. Sin 
embargo, fueron ejecutadas varias acciones con mira a mitigar este 

Solicitudes presenciales: 780,304 

Visitas a sedes: 536,306 
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aumento de la demanda del servicio presencial, tales como habili-
tación de ventanillas adicionales en algunos centros de servicio con 
capacidad física, instalación de sistemas de turno para optimizar la 
gestión de la cola de usuarios(as), entre otras.

Tabla 11. Centros Presenciales: Solicitudes y visitas a centros presenciales, enero-septiem-
bre del 2021 y 2022

Departamento Judicial

Solicitudes Visitas

enero- 
septiembre 

2021

enero- 
septiembre 

2022

enero- 
septiembre 

2021

enero- 
septiembre 

2022

Distrito Nacional 107,151 164,032 73,408 104,765

Santo Domingo 109,152 152,210 80,507 114,257

La Vega 54,285 96,644 39,509 63,998

San Pedro de Macorís 45,882 71,462 35,016 51,328

Santiago 50,141 81,875 39,425 63,104

San Cristóbal 40,904 55,958 28,173 37,163

Puerto Plata 32,039 54,252 21,390 28,506

San Francisco de  
Macorís 29,191 39,119 20,722 27,265

Barahona 22,061 27,074 16,360 19,447

Monte Cristi 15,449 22,324 9,325 13,411

San Juan de la Maguana 12,488 15,354 10,427 13,062

Total 518,743 780,304 374,262 536,306

Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de solicitudes a tribunales, Gerencia de inteligencia del dato.
Fecha de consulta: 10/10/2022 8:00 A.M 
Datos preliminares sujetos a cambios

El 62% de las visitas corresponden al Ministerio Público, mien-
tras que un 25% a la Defensa Pública. El resto de las visitas perte-
necen a entidades financieras privadas (5%), entidades financieras 
públicas (3%), otras instituciones públicas (3%) y otras instituciones 
privadas (2%).
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Las solicitudes de depósito superan en 189,247 la cantidad del 
año anterior, al igual que aumentaron las solicitudes en los demás 
tipos. 

Tabla 12. Centros Presenciales: Tipo de solicitudes presenciales enero-septiembre del 
2021 y 2022

Tipo Solicitud
enero-septiembre

2021 2022

Solicitud o depósitos de documentos 396,912 586,159

Consulta de solicitudes o expedientes 87,312 90,614

Entrega de documentos 22,059 29,058

Firma periódica de penados 12,460 16,535

Otras Consultas 0 57,938

Total 518,743 780,304

Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de Centros Presenciales, Gerencia de inteligencia del dato. 
Fecha de consulta: 10/10/2022 8:00 A.M 
Datos preliminares sujetos a cambios

Servicios de atención multicanal

Los servicios de atención multicanal, disponibles desde el mes 
de julio del 2022 hasta el 30 de septiembre registraban un 97.4% 
de respuesta y un 11.24% de abandonadas a través del Sistema IVR 
(Respuesta de voz interactiva). Las 40,574 llamadas entrantes reci-
biendo 441en promedio diario.
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Tabla 13. Servicios de atención Multicanal: Niveles de servicio y % de abandono en IVR 
julio-septiembre 2022

Mes Nivel de servicio % de abandono IVR

Julio 97.0% 13.4%

Agosto 97.7% 11.1%

Septiembre 97.5% 9.3%

Total 97.4% 11.2%

Fuente: Elaborado a partir de estadísticas de Centros Presenciales, Gerencia de inteligencia del dato. 
Fecha de consulta: 18/10/2022 2:00 P.M 
Datos preliminares sujetos a cambios

Los servicios vía correo registraron 3,996 solicitudes con 92.5% 
de las mismas respondidas dentro del rango de tiempo adecuado.



Síguenos en nuestras redes!
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