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Resumen ejecutivo

Este reporte presenta los resultados del proyecto de disefio y desarrollo del Marco de
Indicadores de Justicia Centrada en las Personas para el Poder Judicial de la Republica
Dominicana, desarrollado por el World Justice Project (WJP) en colaboracion con el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el apoyo del Fondo Catalitico de
Justice Action Coalition (JAC) y la Agencia Alemana de Cooperacién Internacional (GIZ). El
proyecto se inscribe en un esfuerzo global por transformar los sistemas de justicia,
promoviendo un cambio de paradigma desde enfoques centrados en la gestién institucional
hacia modelos orientados a los resultados y experiencias de las personas.

El objetivo del proyecto fue desarrollar una herramienta de medicién que le permita al Poder
Judicial monitorear y evaluar su avance y, de manera mas amplia, del ecosistema de justicia
dominicano, respecto de los principios de la justicia centrada en las personas. El Marco de
Indicadores resultante se apoya en estdndares internacionales y propone indicadores
orientados a capturar las necesidades de justicia de la poblacidn, sus trayectorias de
resolucién de problemas, sus percepciones sobre los procesos y sus experiencias al
interactuar con distintos actores del sistema de justicia.

El contexto ofrecié oportunidades significativas para la sostenibilidad de un sistema de
monitoreo y evaluacion de justicia centrada en las personas, entre ellas la existencia de una
Direccién de Politicas Publicas, la coincidencia con un proceso de planeacién estratégica
institucional, la disponibilidad de un Sistema de Gestion de Casos centralizado y el liderazgo
de la Presidencia del Poder Judicial en la promocion de la agenda de justicia centrada en las
personas. Estos elementos incrementan el potencial que tiene el Poder Judicial para transitar
hacia indicadores de resultados centrados en las personas y ampliar el analisis mas alla del
Poder Judicial.

El Marco fue desarrollado mediante un proceso iterativo que combind el andlisis de
prioridades institucionales, la revision de fuentes de informacién existentes, la adopciéon y
adaptacion de un marco conceptual estandarizado robusto, la identificacién de brechas de
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datos y una estimacién piloto de los indicadores propuestos. El proyecto generd aprendizajes
clave sobre el valor estratégico de los sistemas de informacién, estrategias para
institucionalizar el uso de evidencia en la toma de decisiones y la necesidad de fortalecer la
coordinacion interinstitucional y las capacidades de generacion de datos.

Finalmente, el reporte identifica consideraciones estratégicas para la continuidad del proceso,
incluyendo la produccion de informacion adicional mediante encuestas de necesidades de
justicia y de experiencia de usuarios, el fortalecimiento del Sistema de Gestidon de Casos, la
integracién del Marco con otros procesos estratégicos y la exploracién de su escalabilidad a
nivel regional. En conjunto, el Marco de Indicadores se presenta como una herramienta clave
para orientar la mejora continua del sistema de justicia y fortalecer su capacidad de responder
de manera efectiva y equitativa a las necesidades de las personas.

Introduccioén

El Marco de Indicadores de Justicia Centrada en las Personas es una herramienta desarrollada
por World Justice Project (WJP) en colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y el Poder Judicial de Republica Dominicana, con el apoyo del Fondo
Catalitico de Justice Action Coalition (JAC) y la Agencia Alemana de Cooperacion
Internacional (GlZ). Se trata de un conjunto de indicadores que informan de manera
sistematica sobre las experiencias de las personas en su busqueda por resolver sus problemas
de justicia, asi como sobre los resultados que obtienen por parte del sistema de justicia,
incluyendo la resolucién de sus problemas, el acceso a informacién, asistencia y asesoria, y
mecanismos de resolucidon de disputas. Este marco de indicadores arroja luz sobre las
vivencias y percepciones de las personas en sus interacciones con el Poder Judicial y mas alla
de éste, con lo que permite identificar la soluciones e intervenciones mas significativas de las
personas y reconocer oportunidades de coordinacion entre distintos actores de justicia.. Este
proyecto se inserta en un movimiento global por cambiar el paradigma que sostiene la
provision de servicios de justicia de uno enfocado en las instituciones a uno que coloque a
las personas y sus necesidades de justicia en el centro.

El presente documento es el reporte final del proyecto de disefio y desarrollo de este Marco
de Indicadores. Ademas de una introduccién en la que se exponen los principios basicos del
paradigma de la justicia centrada en las personas, este documento incluye secciones
dedicadas a las ventanas de oportunidad identificadas durante el desarrollo del proyecto, una
descripcion del flujo de trabajo ejecutado, un compilado de lecciones aprendidas a lo largo
del proyecto, una lista de recomendaciones para el desarrollo y fortalecimiento de fuentes de
informacién, y una seccién final con consideraciones relevantes sobre la continuidad del
proceso de incorporacién del paradigma de justicia centrada en las personas en la labor del
Poder Judicial.

El paradigma de la justicia centrada en las personas

La justicia centrada en las personas es, al mismo tiempo, un esfuerzo global impulsado por
actores del ecosistema de justicia, una guia para disefar servicios de justicia que respondan
efectivamente a las necesidades de quienes los necesitan y una perspectiva de investigacion
empirica sobre el acceso a la justicia. Bajo la premisa de construir una justicia mas cercana,
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accesible y capaz de resolver los problemas reales de la poblacién, organismos
internacionales, centros de investigacion y tomadores de decisiones dentro y fuera de la
institucionalidad han avanzado en la articulacion de iniciativas, estandares internacionales,
marcos analiticos y reformas orientadas por esta vision.

En su trabajo para avanzar la justicia centrada en las personas, WJP ha reconocido cinco
principios fundamentales de este paradigma:

1. La justicia centrada en las personas toma como punto de partida las experiencias
reales de quienes enfrentan un problema de justicia y buscan resolverlo. Esto incluye
a personas que enfrentan problemas cotidianos cuya resolucién implica o puede
implicar un proceso legal, incluyendo personas con problemas en materia laboral, civil,
comercial o administrativa, victimas de delitos, personas acusadas de cometer un
delito, personas privadas de la libertad y comunidades afectadas por dindmicas
persistentes de violencia o criminalidad. Desde esta perspectiva, la justicia no se
evalla Unicamente a partir del funcionamiento interno de las instituciones, sino por
su impacto en la vida cotidiana de las personas y su efectividad en satisfacer de
manera efectiva sus necesidades de justicia.

2. Lajusticia centrada en las personas amplia la mirada para considerar todo el espectro
de necesidades de justicia insatisfechas. Esto incluye tanto las causas estructurales
de las injusticias como las multiples barreras que pueden encontrarse en el acceso a
los servicios requeridos por las personas para resolver sus problemas de justicia,
incluyendo informacion, asistencia y asesoria, mecanismos de resolucién de disputas
y servicios de prevencion. La justicia centrada en las personas busca comprender los
trayectos completos que siguen las personas cuando intentan resolver un problema
de justicia y las necesidades que tienen a lo largo de ese proceso.

3. Lajusticia centrada en las personas promueve el uso sistematico de datos y evidencia
empirica. La justicia centrada en las personas depende del uso sistematico de datos y
evidencia para diagnosticar necesidades de justicia y para diseiar, monitorear y
evaluar soluciones. Conocer las necesidades de las personas es una condicién previa
para responder a ellas de manera efectiva. Este enfoque promueve formas
innovadoras de recolectar, combinar y utilizar distintos tipos de informacion,
incluyendo registros institucionales, encuestas de necesidades legales, encuestas de
satisfaccién de usuarios, encuestas a personal del servicio publico y consultas a
personas expertas, entre otros.

4. La justicia centrada en las personas no se produce Unicamente desde las
instituciones formales del Estado. La justicia centrada en las personas reconoce que
los servicios que ayudan a las personas a solucionar sus problemas de justicia no
provienen exclusivamente de las instituciones formales del Estado. Este principio
presta especial atencién a identificar los mecanismos de resolucién que las personas
con problemas de justicia efectivamente emplean, en particular organizaciones de la
sociedad civil, mecanismos comunitarios y proveedores alternativos de servicios. Este
reconocimiento permite desarrollar estrategias de coordinacién y colaboracién entre
distintos actores para construir sinergias en beneficio de las personas. Al abrir los
procesos de formulacién de politicas a actores de distintos sectores, la justicia



centrada en las personas favorece el co-diseiio de soluciones, mejorando su
pertinencia y contribuyendo a su sostenibilidad en el tiempo.

5. La justicia centrada en las personas apuesta por abrir canales de comunicacién y
colaboracién con diversos actores sociales y por la justicia abierta. Este paradigma
busca fortalecer la rendicion de cuentas de las instituciones publicas mediante una
reorientacion de los servicios de justicia hacia la identificaciéon y atencién de las
necesidades reales de la poblacion. Esto implica abrir canales de comunicacion y
colaboracién con diversos actores sociales y hacer de la justicia abierta un
componente central del sistema. La publicacion sistematica de datos sobre resultados
de justicia permite que las experiencias de las personas se conviertan en el punto
clave para evaluar el grado en que los actores de justicia satisfacen las necesidades
de justicia de la poblacién. La apertura de los actores institucionales a la participacion
constructiva de la ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil fortalece la
capacidad de los sistemas de justicia, su legitimidad y la confianza publica en el
sistema de justicia.

Los sistemas de indicadores son una herramienta que permite conectar la actividad cotidiana
de una institucién con los grandes objetivos que nos planteamos como sociedad. Cuando se
integran en una institucién como una herramienta de monitoreo y evaluacién, los sistemas de
indicadores permiten orientar el funcionamiento de todo el aparato institucional; son como
el timoén que permite al liderazgo de una institucién virar su camino hacia el fin deseado. Por
esto, es importante que un sistema de indicadores parta de una vision sobre como deberia
operar la institucion, el tipo de resultados que se busca observar vy, sobre todo, el valor que
busca generar para las personas que sirve. El Marco de Indicadores de Justicia Centrada en
las Personas se pone a disposicién del Poder Judicial de Republica Dominicana como una
herramienta que incorpora los objetivos del Poder Judicial y refleja su compromiso con seguir
fortaleciendo la justicia centrada en las personas. Esta herramienta busca facilitar la
generacion de la informacion pertinente para monitorear el avance de la institucion respecto
de los principios centrales de este paradigma.

Ventanas de oportunidad identificadas en el curso del proyecto

Desde la fase inicial del proyecto del Marco de Indicadores y a lo largo del mismo, WJP
identifico los siguientes retos iniciales para el desarrollo del proyecto y, de manera mas amplia,
para el proceso de integracién del paradigma de justicia centrada en las personas.

e Transitar de un enfoque que prioriza la evaluacién del desempenio institucional
mediante indicadores de gestién interna a uno enfocado en indicadores de resultados
centrados en las experiencias de las personas y la atencién a sus necesidades de
justicia. Esto implica comunicar la importancia para la institucién de contar con un
diagnéstico claro y completo de las necesidades de justicia de la poblacion que se
busca serviry la utilidad de los indicadores de resultado para alcanzar ese diagndstico.

e En el mismo sentido, ampliar el diagnéstico con que cuenta el Poder Judicial de
manera que cubra las experiencias de las personas interactuando con otros actores
clave del ecosistema dominicano de justicia, mas alla del propio Poder Judicial. Esta



ampliacion del foco de interés ayudara a que la institucién entienda mejor las barreras
que impiden a las personas acceder a la justicia en el pais.

e Fortalecer los sistemas de informacién que sostiene el Poder Judicial para facilitar su
integracion eficiente y coherente con otros sistemas de informaciéon existentes, asi
como con potenciales nuevas fuentes de informacién.

Por otra parte, el desarrollo del proyecto aproveché las siguientes ventanas de oportunidad
significativas:

e La existencia de una Direccién de Politicas Publicas dentro del Poder Judicial, como
senal clara de voluntad politica para la toma de decisiones basada en evidencia.

e La coincidencia del proyecto con un proceso de planeacion institucional, lo que abri
una ventana de oportunidad para incidir en definiciones estratégicas de mediano y
largo plazo.

e Ladisponibilidad de un Sistema de Gestién de Casos (SGC) centralizado, resultado de
procesos previos de estandarizacion en la captura y manejo de registros.

e La colaboracion simultdnea de WIJP con la OCDE en el desarrollo de un marco
internacional de medicién de la justicia centrada en las personas, que aporté un marco
conceptual robusto y alineado con estandares globales.

e El liderazgo de la Presidencia del Poder Judicial y su papel como campedn local de la
agenda de justicia centrada en las personas.

Sintesis del proceso

El desarrollo del Marco de Indicadores siguié un proceso por etapas en el que el producto de
cada una incorporaba el procesamiento de insumos adicionales provistos por el Poder Judicial
y PNUD que permitian la generacién de nuevos productos de informacién. La Figura 1
presenta una sintesis de este proceso mediante su representacion en un diagrama de flujo
que usa recuadros amarillos para representar insumos, blancos para procesos, y azules para
resultados.

En la etapa inicial del proyecto WJP procesé dos paquetes de insumos informativos
relevantes. Por parte de PNUD vy la Direccién de Planeacion del Poder Judicial, WJP recibié
documentos que presentaban los resultados del proceso de consulta llevadas a cabo en el
marco del proceso de planeacién institucional en curso. Estos documentos permitieron la
identificacion sistematica de las prioridades programaticas de distintas areas dentro del Poder
Judicial, asi como explorar el tipo de programas que se planteaban a futuro. El conocimiento
de las prioridades institucionales es un insumo de informacion clave para desarrollar sistemas
de indicadores que sean relevantes para la institucién, balanceando la cobertura de los
elementos clave de la justicia centrada en las personas con los intereses propios de los
equipos cuya labor serd monitoreada.

Por parte de la Direccion de Politicas Publicas del Poder Judicial, WJP recibié el Manual de
Indicadores del Poder Judicial, un catalogo de indicadores listados como relevantes por las
diferentes areas de la institucion. Este producto fue clave para el mapeo inicial de los sistemas



de informacién que sostiene el Poder Judicial, asi como el tipo de procesos que se monitorean
en sus distintas areas.



Figura 1. Diagrama de flujo que resume el proceso de desarrollo del Marco de Indicadores de
Justicia Centrada en las Personas del Poder Judicial de Republica Dominicana
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*El diagrama muestra en color amarillo los insumos clave empleados en el proceso de
desarrollo del Marco de Indicadores, en blanco los procesos principales en los que esos
insumos fueron analizados, y en azul los productos resultantes.

Fuente: Elaboracion propia de WJP

El objetivo de la primera etapa del proyecto fue desarrollar un conjunto inicial de indicadores
prioritarios para su incorporacién en el Plan Estratégico Decenal del Poder Judicial, un
documento que estaba en las etapas finales de desarrollo al comienzo del proyecto. Para
desarrollar esta propuesta inicial, WJP hizo una matriz de indicadores que cruzaba los
procesos clave que se identificaron en el proceso de planeacion institucional con las
categorias analiticas de la justicia centrada en las personas. Adicionalmente, WJP realizé una
revision técnica y sustancial de los indicadores integrados en el Plan Decenal de Desarrollo.

El disefio adecuado de un sistema de indicadores debe seguir algunos principios basicos para
asegurar su efectividad. En primer lugar, es importante que un sistema de indicadores cuente
con un marco de referencia sélido que organice de manera coherente los principios que
sostienen la vision institucional a la que se apunta. En el caso que nos ocupa, esto significa
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que un marco de indicadores de justicia centrada en las personas debe partir de un marco
conceptual que defina cudles son los principios clave de la justicia centrada en las personas,
incluyendo los elementos esenciales de los caminos de las personas a la justicia, las
principales necesidades que enfrentan cuando buscan resolver sus problemas legales, y las
cualidades del proceso de justicia. La Caja 1 presenta las definiciones de las categorias
conceptuales contempladas en el desarrollo del proyecto.



Caja 1. Las categorias analiticas del marco conceptual sobre justicia centrada en las personas

El marco conceptual de referencia empleado para el disefio del Marco de Indicadores de
Justicia se deriva del marco estandarizado de medicién de la justicia centrada en las
personas de la OCDE, codesarrollado por WJP. Este marco identifica siete categorias de
resultados que describen lo que un sistema de justicia centrado en las personas debe
aspirar a lograr:

1. Resolucion de problemas legales. Un problema de justicia se considera resuelto
cuando las personas involucradas lo consideran como tal. La resolucién puede
alcanzarse mediante una decisién judicial o por un acuerdo entre las partes
alcanzado de manera independiente o mediante el uso de mecanismos
alternativos de justicia. La medicion de esta categoria se centra tanto en identificar
el estado de resolucién de los problemas de justicia como en la identificacién del
tipo de resolucion, su calidad, y la experiencia de las personas para alcanzarla; es
fundamental comprender si las personas consideran que el resultado fue justo, si
se alcanzé de manera oportuna y accesible, si resolvioé los problemas de fondo y si
contribuye a prevenir que el problema aparezca de nuevo.

2. Percepciéon de justicia procedimental. Esta categoria evalia si las personas
perciben el proceso de resolver sus problemas como justo. La investigaciéon
existente muestra que las percepciones de justicia procesal no dependen
necesariamente de que el resultado beneficie a la persona, sino de la calidad de
las interacciones con los actores del sistema de justicia. Aspectos como la
neutralidad, el respeto, la oportunidad de ser escuchado y la claridad de los
procedimientos influyen decisivamente en si las personas consideran que el
proceso fue justo. Vivir un proceso justo es fundamental para que las personas
acepten y acaten las decisiones de la autoridad; en ese sentido, la justicia
procedimental es clave para la legitimidad y la confianza en las instituciones de
justicia.

3. Confianza en el sistema de justicia. Confiar en el sistema de justicia implica que
las personas crean en la integridad y competencia de sus autoridades. La confianza
influye en la decisién de buscar ayuda en las instituciones de justicia, en la
disposiciéon a cooperar con ellas y acatar sus decisiones. Por el contrario, la
desconfianza desincentiva recurrir a las instituciones de justicia y debilita su
legitimidad.

4. Acceso a informacidn. Esta categoria se enfoca en si las personas tienen acceso a
la informacion general que necesitan para avanzar en la resoluciéon de sus
problemas de justicia. La informacién es un elemento de primera importancia en
el ecosistema de justicia: ayuda a las personas a reconocer que su problema podria
tener una soluciéon legal, a comprender sus derechos y responsabilidades, y a
identificar opciones de ayuda y dénde encontrarlas. Para cumplir estas funciones
de manera éptima, la informacion debe ser oportuna, clara y accesible en puntos
de entrada confiables y cercanos a las comunidades, de modo que los problemas
puedan atenderse antes de que empeoren.
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5. Acceso a asistencia y asesoria. Esta categoria examina si las personas obtienen la
asistencia y asesoria que necesitan para resolver sus problemas de justicia.
Obtener apoyo adecuado es esencial para garantizar un acceso equitativo a la
justicia. La asistencia y asesoria implican un acompanamiento ajustado a las
necesidades concretas de las personas afectadas, que orienta en la evaluacién de
opciones y en la toma de pasos efectivos para la resolucion. Estos servicios deben
equilibrar el terreno entre personas con diferentes capacidades legales y
necesidades; por ello, requieren sensibilidad frente a condiciones de
vulnerabilidad y una oferta de apoyo integral, accesible desde puntos de entrada
confiables en la comunidad.

6. Acceso a mecanismos de resolucion de disputas. Esta categoria considera si las
personas acceden al mecanismo de resolucién de disputas que necesitan. Las
personas requieren vias imparciales, confiables y efectivas para resolver sus
disputas, ya sea a través del sistema formal de justicia, caminos diversos de
mediacién y conciliaciéon, recursos comunitarios o procesos restaurativos. Una
oferta diversa de estos servicios tiene mayor capacidad de cercania con las
personas, ademas de evitar la acumulacién innecesaria de casos en las cortes y
tribunales. Un sistema de justicia centrado en las personas asegura que exista una
diversidad de mecanismos disponibles y que las personas puedan acceder al que
mejor se ajuste a sus necesidades, sin barreras indebidas de costo, distancia o
complejidad.

7. Prevencién de problemas de justicia. Esta categoria se centra en la capacidad del
ecosistema de justicia para prevenir problemas de justicia. Prevenir implica
disminuir la frecuencia con la que surgen los problemas, evitar que estos escalen
en gravedad, y limitar el daino que producen en la vida de las personas. Estas
funciones preventivas se ejercen a través de intervenciones diversas: medidas que
reducen la ocurrencia de problemas innecesarios, acciones que permiten
detectarlos y atenderlos oportunamente, y apoyos que mitigan sus efectos una
vez que han surgido. En la practica, la prevencién puede observarse en la
prevalencia y gravedad de los problemas legales, asi como en el grado en que
generan dificultades en otras esferas de la vida.

La matriz de indicadores de justicia prioritarios que se desarrollé para contribuir al Plan
Estratégico Decenal sirvio como base para el desarrollo del Marco de Indicadores de Justicia
en una siguiente etapa del proyecto. En este proceso, WJP incorporé otros dos insumos clave.
En primer lugar, WJP realizé una solicitud de informacién al Poder Judicial para conocer los
procesos de generacion de datos de la institucion, especificamente las encuestas de
experiencia de usuarios, las encuestas a poblacion general y el Sistema de Gestién de Casos,
asi como los resultados y la documentacion técnica de estas fuentes. La respuesta del Poder
Judicial a esta solicitud sirvié como base para clarificar la extensién y calidad de los recursos
informativos con que cuenta el Poder Judicial. Este diagndstico inicial es clave para desarrollar
un marco de indicadores que aproveche los procesos de generacion de datos sostenidos por
la institucion, asi como para formular recomendaciones para su fortalecimiento y para el
desarrollo de nuevas fuentes de informacion.
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El segundo insumo clave de informacién usado por WJP para el desarrollo del Marco de
Indicadores fue una serie de entrevistas con actores clave del ecosistema de justicia de
Republica Dominicana. Para la organizacién de estas entrevistas, WJP primero condujo
investigacion para identificar a los actores clave que operan a escala nacional para ofrecer
servicios de justicia a la poblacién. Este mapeo identificé servicios clave que satisfacen las
cuatro necesidades principales de las personas con problemas de justicia: informacion
general, asistencia y asesoria personalizadas, mecanismos de resolucién de disputas, y
servicios de prevencion. El mapa de actores y servicios resultante fue validado con el equipo
del Poder Judicial, mismo que ayudé a definir la lista de contactos a invitar a entrevistas. Con
base en las entrevistas, WJP pudo refinar y robustecer el mapa de actores y servicios clave de
justicia y desarrollar un concentrado de datos externos relevantes que se pone a disposiciéon
del Poder Judicial junto con el Marco de Indicadores.

En la etapa final del proyecto, se tomdé como base el Marco de Indicadores desarrollado para
realizar una estimacion piloto de los indicadores sugeridos. Para esto, WJP hizo uso de la
respuesta del Poder Judicial a una nueva solicitud de informacion sobre los datos requeridos
para estimar los indicadores, asi como algunos datos adicionales disponibles en linea en los
portales oficiales de la institucion. El mapa de datos testados resultante permitié refinar el
Marco de Indicadores y ofrecer informacion adicional clave para su estimacién, incluyendo
las instrucciones de calculo y los insumos requeridos para cada indicador.

Finalmente, WJP preparé un taller de transferencia de capacidades en formato remoto y
asincrénico con la informacion relevante para maximizar sosteniblemente el
aprovechamiento del Marco de Indicadores. El material de este taller incluye videos
expositivos, presentaciones y material complementario y esta organizado en un programa de
cuatro moédulos secuenciales que cubren los principios clave del enfoque de justicia centrada
en las personas, la relevancia de los indicadores de justicia y los tipos de informacion que
pueden emplearse en su disefo, una sistematizacion de los actores clave del ecosistema de
justicia dominicano, y una guia para el uso del Marco de Indicadores. El taller resultante se
pone a disposicion del Poder Judicial como un recurso adicional que puede distribuir segin
su conveniencia como herramienta de formacion sobre el paradigma de la justicia centrada
en las personas, los marcos de indicadores de justicia y las fuentes de informacién que pueden
emplearse para su estimacion.

Lecciones aprendidas

El desarrollo del proyecto permitié identificar los siguientes aprendizajes clave:

e La centralizacién del Sistema de Gestién de Casos representa un avance significativo
en el aprovechamiento efectivo de los registros judiciales en la toma de decisiones.
Dicho esto, para asegurar un uso e interpretacion rigurosos y sostenibles de los datos,
se recomienda que el Poder Judicial desarrolle y formalice documentacién técnica
clave, como un diccionario de variables y una politica de gobernanza de la
informacién. Mas alld de este proyecto en particular, dicha documentacién es
relevante porque permitiria a la institucion usar mas eficientemente los datos y reducir
la dependencia del flujo de trabajo en un nimero reducido de perfiles especializados
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dentro de su equipo de trabajo, lo que puede volverse un cuello de botella en los
procesos de toma de decisiones.

La inclusién en documentos institucionales estratégicos del término Justicia Centrada
en las Personas es una sefial positiva del compromiso del Poder Judicial con dicho
paradigma y de la voluntad politica requerida para hacerlo una realidad. Con el fin de
consolidar ese compromiso y dotarlo de contenido operativo, se recomienda
continuar fortaleciendo las capacidades técnicas necesarias para definir su alcance y
traducirlo en metas claras y lineas de accion concretas. En este contexto, WJP tuvo la
oportunidad de generar sinergias con el Poder Judicial y de acompanar este proceso
continuo, aportando su experiencia técnica y su participacién activa en los debates
internacionales sobre el significado y la operacionalizacion de la justicia centrada en
las personas.

La creacién de una Direccién de Politicas Publicas es una seial clara de voluntad
politica para impulsar la toma de decisiones basada en evidencia y ha sido una pieza
clave en el aprovechamiento de las bases de datos institucionales. Con el fin de
consolidar e institucionalizar las practicas promovidas por la Direccién de Politicas
Publicas, se recomienda avanzar en el desarrollo y formalizacion de los estandares y
protocolos existentes sobre el uso de indicadores y evidencia en la toma de
decisiones.

La interoperabilidad de los sistemas de informacién de distintas instituciones del
ecosistema de justicia constituye un avance significativo y un pilar fundamental para
fortalecer la coordinacién entre dichos actores. Con el fin de profundizar estos
avances, se recomienda acompanarlos de esfuerzos mas amplios de coordinacién que
incluyan mesas de dialogo y talleres de transferencia de capacidades.

Las organizaciones de la sociedad civil desempefan un papel esencial para acercar la
justicia a las personas, pero sus capacidades para sostener y aprovechar sistemas de
informacién son limitadas. Esto genera un vacio de informacién sobre las experiencias
de las personas que acuden a estas organizaciones, lo que a su vez dificulta que se
desarrollen esfuerzos de coordinacién con el Poder Judicial que se traduzcan en
beneficios para ambas partes. El mapeo de actores que cumplen funciones claves de
justicia, asi como de sus esfuerzos de recoleccién de datos pueden ser un punto de
partida para avanzar coordinacién interinstitucional entre el Poder Judicial y estos
actores y finalmente un ecosistema de datos de justicia centrada en las personas.

Recomendaciones para el desarrollo y fortalecimiento de las
fuentes de informacion

En el curso de este proyecto, WJP identificé algunos espacios de oportunidad para el
fortalecimiento de los sistemas de informacién que sostiene el Poder Judicial, asi como para
el desarrollo de nuevas fuentes de datos que enriquecerian significativamente el diagndstico
institucional sobre las necesidades de justicia de la poblacién. El archivo del Mapeo de datos
del Marco de Indicadores (Entregable 4.1), presenta los indicadores sugeridos agrupados por
las fuentes de informacion que se abordan a continuacién. Ademas, dicho archivo incluye una
columna en la que se especifica la fuente especifica de informacion asociada a cada indicador
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y su disponibilidad. Estas recomendaciones se presentan a continuacién organizadas seguin
la fuente de informacion en cuestién.

Encuesta de experiencia de usuarios

WIJP recomienda levantar una encuesta de usuarios, también llamada encuesta de experiencia
de usuarios de cortes y tribunales. Se trata de una encuesta administrada a una muestra
aleatoria y representativa de usuarios externos del Poder Judicial, es decir de personas fisicas
involucradas como partes en un tramite ante el Poder Judicial. Algunas consideraciones
relevantes relacionadas con esta recomendacion son:

e El Poder Judicial ya tiene experiencia levantando este tipo de encuesta, aunque ésta
se limita a los usuarios del servicio de atencién ciudadana multicanal. Esta experiencia
puede usarse como base para expandir el ejercicio a todos los usuarios de los procesos
judiciales.

e Laseleccion de usuarios externos para participar en la encuesta podria automatizarse
mediante el Sistema de Gestién de Casos de la institucién, de manera que el mismo
sistema permita la seleccién aleatoria de alguna de las partes involucradas en los casos
que son clasificados como cerrados.

e Es importante que el cuestionario cubra todas las preguntas contempladas como
insumo de informacion en el mapa de datos del Marco de Indicadores. Dicho
instrumento puede disefarse mediante alguna plataforma digital para la
administracién de encuestas y levantarse de manera periddica una vez al ano.

e Se recomienda que el diseio de la muestra incluya cuotas minimas por categorias
sociodemograficas como sexo, grupos de edad, condicién de discapacidad, asi como
por localidad y tipo y materia de los casos. Ademas, se recomienda asegurar que los
cuestionarios capturen estas mismas categorias de manera sistematica, con el fin de
posibilitar el andlisis desagregado de la informacion.

e A las personas seleccionadas como respondientes puede ofrecerse responder la
encuesta por via electrénica, telefénica o presencial. Si eligen responder la encuesta
por via electrénica, las personas pueden recibir el enlace a la encuesta por correo
electrénico. En los casos telefénico o presencial, la persona podria recibir la asistencia
del personal del Poder Judicial para llenar la encuesta en la plataforma digital.

e Es importante que el Poder Judicial garantice la confidencialidad de las respuestas
individuales. Para garantizar la confidencialidad de las respuestas, se recomienda que
no quede registro de los datos personales de quien esta respondiendo la encuesta,
aun cuando su asignacion se haga mediante el Sistema de Gestion de Casos.

e Esta encuesta permitiria indagar en la experiencia y percepciones de una persona
respecto de su interaccion con el Poder Judicial después de haber terminado un
proceso ante el mismo, asi como informacion adicional sobre los servicios y fuentes
de ayuda que emplean para resolver sus problemas de justicia incluso antes de acudir
al Poder Judicial y las barreras de acceso a los mismos.

e El Poder Judicial podria levantar versiones simplificadas de esta encuesta para dos
grupos de usuarios adicionales: primero, las personas que solicitan informacion
publica del Poder Judicial, después de haber recibido la informacién; y segundo, una
encuesta administrada a una muestra representativa de las personas que participan
en los espacios de participacién ciudadana del Poder Judicial.
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Encuesta de necesidades de justicia

WIJP recomienda al Poder Judicial levantar una encuesta de necesidades de justicia o
incorporar un moédulo equivalente en el instrumento de las encuestas a poblacién general que
levanta de manera sistematica. Las encuestas de necesidades de justicia constituyen una
herramienta clave para la generacién de informacién sobre los problemas de justicia que
enfrentan las personas, las medidas que toman para resolverlos y sus percepciones y
experiencias asociadas con el proceso de resolucion de sus problemas y los actores con que
interactian en el camino. Este tipo de encuestas se deriva de la tradicién analitica de las
travesias a la justicia de las personas, y busca informar sobre el proceso de toma de decisiones
de una persona en su busqueda de justicia y sus vivencias a lo largo de dicho proceso. Este
tipo de encuestas se levanta en una muestra representativa de los hogares de un pais o regién
determinados y toma como referencia los problemas que enfrentaron los respondientes en
una ventana de tiempo predefinida, por lo regular de dos afios. La informacién generada de
esta manera presenta la ventaja de que cubre no sélo las experiencias de las personas que
acuden al sistema formal de justicia, convirtiéndose en usuarios de una institucion, sino
también lo que ocurre a las personas que toman otras vias para intentar resolver sus
problemas. Algunas consideraciones adicionales sobre estas encuestas son:

e Mediante este tipo de encuestas se puede generar informacién muy valiosa tanto de
las experiencias y percepciones de las personas que interactiian con el Poder Judicial
como las de aquellas que interactiian con otro tipo de actores. Con esta fuente de
informacién, el Poder Judicial podria ampliar su diagndstico sobre las necesidades de
justicia de las personas con informacion sobre las barreras de acceso a la justicia que
experimentan las personas que no acuden al Poder Judicial o que acuden a otros
actores buscando resolver sus problemas de justicia.

e El funcionamiento adecuado de las encuestas de necesidades de justicia depende de
una estructura interna cuidadosamente disefiada de preguntas ordenadas para operar
como filtros sucesivos. Por esta razén, las encuestas de necesidades de justicia se
levantan usualmente ya sea como una encuesta independiente en si misma, o como
un moédulo completo incrustado en otras encuestas de poblacion. En el disefio del
cuestionario correspondiente debe cuidarse que se incluyan todas las preguntas
requeridas para la estimacion de los indicadores de interés.

e Es importante que el cuestionario de este tipo de encuestas incluya una bateria de
preguntas detallada sobre las caracteristicas del respondiente, incluyendo
informacién sociodemografica como edad, sexo, condiciéon de discapacidad, y otras
variables como tipo de localidad, nacionalidad y nivel de ingreso. Contar con esta
informacién permitiria explorar patrones no evidentes en las necesidades de grupos
especificos de la poblacion, especialmente aquellos viviendo que condicién de
vulnerabilidad.

Registros institucionales

El Marco de Indicadores busca aprovechar los esfuerzos continuos del Poder Judicial para
sostener sistemas de informacion institucionales completos, actualizados, ordenados y de
calidad sobre sus actividades cotidianas. La principal fuente de informacién considerada para
el desarrollo de este conjunto de indicadores es el Sistema de Gestidon de Casos de la
institucion, un sistema de vanguardia que centraliza los registros de los casos judicializados y
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su evolucion. Este sistema cuenta con instrumentos de captura, modificacion, y presentacion
de datos que permite el acceso eficiente a la informacién en linea con un estricto esquema
de permisos que garantizan la proteccion de los datos. El SGC concentra los registros de
nuevos casos creados por el personal especializado de la institucion o por los usuarios en
linea, les asigna un identificador Gnico, conocido como el nimero Unico de caso, e informa
sobre el estatus de cada caso, las partes, el personal y otros actores asociados al caso, el
historial del caso y las fechas asociadas a su evolucion, otros casos relevantes, y los
documentos digitalizados que han sido cargados. Ademas, este sistema se encuentra
interconectado con otros sistemas de informacién publica relevantes, como la base de datos
de electores. Por otra parte, los indicadores listados en esta seccién también requieren de
informacién proveniente de los registros de recursos humanos del Poder Judicial y otros
registros institucionales de corte administrativo.

e Para favorecer el uso adecuado de los datos derivados del Sistema de Gestién de
Casos, se recomienda desarrollar un diccionario de variables que defina claramente el
contenido de cada campo de la base de datos resultante. Esta herramienta facilitaria
la comunicacién entre equipos, la incorporacion de nuevos integrantes en distintas
areas de la institucioén, y el desarrollo de nuevos indicadores seglin sea necesario.

e El aprovechamiento de la informacion del Sistema de Gestién de Casos puede
maximizarse si se asegura que se capturen algunas variables claves adicionales en el
momento de la creacién de nuevos registros, incluyendo: identificador Unico para las
personas fisicas que permita rastrear su participacion en distintos casos,
caracteristicas sociodemograficas adicionales como edad, nacionalidad, condicién de
discapacidad, idioma preferido y localidad. Esta informacién adicional favoreceria la
interconectividad de la informacién de dicho sistema con la de otras fuentes,
incluyendo otras bases de datos institucionales del sistema de justicia, asi como otras
encuestas y censos oficiales.

e Adicionalmente, se recomienda capturar una referencia geografica del lugar de los
hechos, con una opcion para especificar "No aplica" en caso de que sea necesario.
Esto puede hacerse mediante la integracién de una herramienta de mapa en la que se
pueda ingresar manualmente el pin o seleccionar una direccién aproximada. La
informacion recabada de esta manera puede servir a la identificacion de patrones
espaciales relevantes en la distribucién de las necesidades de justicia, conduciendo al
disefio de politicas de justicia ajustadas para su atencién focalizada. Ademas, esta
capa de informacion adicional permitiria también el andlisis cruzado de la base
resultante con otras fuentes de informacién georreferenciada o que se presenta
agregada en distintos niveles de divisidon geografica o administrativa, como los datos
censales.

e Aprovechar la interconectividad que ya sostiene el Poder Judicial con las bases de
datos del padréon electoral para extraer datos clave adicionales sobre las partes,
incluyendo su domicilio registrado, para los casos en que las partes se identifican con
su documento electoral. Ademas, se puede indagar en otras bases de datos
desarrolladas por instituciones del sector publico con posible informacion relevante
sobre las caracteristicas de las personas. Esto ayudaria a identificar de manera
eficiente necesidades especiales de acceso para personas con alguna discapacidad,
por ejemplo.
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Consideraciones sobre la continuidad del proceso

Para asegurar la sostenibilidad y consolidacién del Marco de Indicadores, se identifican los
siguientes puntos de accidén estratégicos para dar continuidad al proceso de incorporacion
del paradigma de la justicia centrada en las personas:

Produccién de informacion clave requerida para la estimacion del Marco de Indicadores

Levantar una Encuesta de Necesidades de Justicia.

Implementar una Encuesta de Experiencia de Usuarios del sistema de justicia.
Incorporar nuevas variables y practicas de captura de informacion en el Sistema de
Gestién de Casos.

Fortalecer la recoleccién de datos por parte de organizaciones de la sociedad civil.

Integracion de un ecosistema de datos de justicia centrada en las personas y escalabilidad

Articular el Marco de Indicadores con otras iniciativas estratégicas, como la métrica
de justicia abierta y la implementacion del Plan Estratégico del Poder Judicial.
Sostener sesiones de trabajo con actores clave del ecosistema dominicano de justicia
sobre el Marco de Indicadores de Justicia Centrada en las Personas con el fin de
difundir los principios centrales del enfoque, proveer claridad sobre cémo éstos
pueden medirse, evaluar cobmo resuenan con la experiencia de las personas y de las
instituciones y confirmar su relevancia para identificar brechas de informacion.
Aprovechar el mapeo de actores clave del ecosistema de justicia dominicano para
desarrollar actividades de coordinaciéon entre actores. Esto puede incluir esfuerzos
para apoyar a las organizaciones de la sociedad civil mediante la imparticién de
capacitaciones en materia de estandarizacién de registros administrativos y buenas
practicas para compartir datos, aprovechando los desarrollos analiticos del Marco de
Indicadores.

Continuar fortaleciendo el acuerdo interinstitucional que define los indicadores clave
qgue cada institucién podria aportar de manera regular para la conformacién de un
marco de indicadores de justicia, incluyendo definiciones claras, protocolos de
estimacion de los indicadores, y frecuencia de la comunicacién.

Explorar su escalabilidad a nivel regional, aprovechando aprendizajes y capacidades
desarrolladas. Para esto, resulta de especial utilidad la seccion del marco de
indicadores que se informa mediante encuestas de necesidades de justicia, ya que su
disefo favorece la comparabilidad entre contextos con marcos normativos distintos.

Uso del Marco de Indicadores para la mejora continua de los resultados institucionales

Aprovechar el diagndstico resultante de una primera estimacién del Marco de
Indicadores para identificar areas prioritarias de intervencién para mejorar los puntos
mas criticos de las experiencias de las personas en su interaccion con el Poder Judicial,
asi como las principales barreras de acceso a los servicios de la institucion entre la
poblacién en general.
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Evaluar sistematicamente los resultados de las politicas de justicia de la institucién
utilizando como linea base las estimaciones piloto del Marco de Indicadores.
Asimismo, serd importante avanzar en el disefio de mecanismos y politicas
institucionales que permitan tejer los principios de la justicia centrada en las personas
en las actividades de la institucién. Es decir, desarrollar iniciativas que conduzcan a
mejorar los puntajes obtenidos en los indicadores. Esto permitira, en ultima instancia,
no sélo mejorar los puntajes obtenidos por la institucion, sino también mejorar los
resultados que observan las personas que acuden al sistema buscando justicia.
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Sobre este documento

El presente documento contiene el Marco de Indicadores de Justicia Sostenible desde un Enfoque de Justicia Centrada en las Personas desarrollado por World Justice Project (WJP) con apoyo
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para el Poder Judicial de Republica Dominicana. Este marco se compone de las siguientes dos capas de informacion, mismas
que corresponden a las pestanas incluidas en este documento:

1) La recomendacioén de indicadores de justicia que WJP hace al Poder Judicial de Republica Dominicana con el fin de contar con mediciones estratégicas de los conceptos clave del enfoque
de justicia centrada en las personas, incluyendo indicadores derivados de los sistemas de informacion que actualmente sostiene dicha institucién y otros que podrian informarse con base en
nuevas fuentes de informacién que WJP recomienda desarrollar.

2) Un mapeo de los servicios de justicia que ofrecen otros actores clave del ecosistema de justicia dominicano, mas alla del propio Poder Judicial, para satisfacer las necesidades de las
personas que buscan resolver sus problemas de justicia. Este mapeo incluye la identificacion de los actores clave del ecosistema de justicia dominicano, los servicios especificos que
sostienen, y los indicadores asociados a dicha actividad que podrian ayudar al Poder Judicial a alcanzar un diagnéstico mas claro y completo de las necesidades de justicia de la sociedad
dominicana.

Pestaiia "Marco de Indicadores PJ"

La lista de indicadores incluida en la seccién "Marco de Indicadores PJ" es resultado de un analisis que busca maximizar la cobertura de los temas reconocidos en el marco conceptual de
Justicia Centrada en las Personas desarrollado por WJP en colaboracién con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y The Hague Institute for Innovation of
Law (HiiL). Este analisis tomd como base los indicadores institucionales que contempla el Poder Judicial en su Manual de Indicadores, asi como la informacién de encuestas y otras fuentes de
datos que dicha institucién compartié con WJP. Asi mismo, el Poder Judicial colabor6 con WIP brindando espacios de comunicacion para aclarar los sistemas de informacion que sostiene la
institucion, incluyendo los procesos para generar, almacenar, modificar y aprovechar los datos. Con base en dichos insumos, WJP propone una lista de indicadores de justicia, seleccionados
por su relevancia como medicion de alguno de los constructos del marco conceptual estandarizado. Los indicadores que provienen de estas fuentes son complementados por un conjunto de
indicadores adicionales recomendados por WJP con base en su experiencia previa en la medicion de la justicia centrada en las personas.



Definicion de las categorias del marco conceptual

La justicia centrada en las personas se trata de un paradigma para el disefio y la prestacién de servicios de justicia que se funda en el diagndstico adecuado de las necesidades de justicia de
las personasy de las principales barreras que enfrentan para acceder a los servicios que les permitan resolver sus problemas legales. Desde este enfoque, dicho conocimiento debe informar
la reforma de servicios existentes o la creacion de nuevos servicios con el fin de satisfacer las necesidades identificadas y maximizar el acceso de las personas a la justicia. Este enfoque
complementa las métricas institucionales asegurando su conexién con el objetivo final del sistema de justicia: que las personas puedan resolver sus problemas. Las categorias que se definen
a continuacioén constituyen un marco conceptual que permite aclarary sistematizar el contenido sustantivo del enfoque de justicia centrada en las personas. El presente marco de indicadores
toma estas categorias como base para definir aquello que es relevante medir: los resultados que una sociedad espera observar gracias a la operacion de un sistema de justicia que opera

poniendo a las personas en el centro.

1. Resolucion de problemas legales

2. Percepcidn de justicia procesal

3. Confianza en el sistema de justicia

4. Acceso a informacién

Un problema legal se considera resuelto cuando las personas afectadas lo perciben como tal. La resolucién puede alcanzarse
mediante una decision judicial, un acuerdo entre las partes o el uso de mecanismos alternativos de justicia. La medicion de esta
categoria se centra tanto en identificar el mecanismo mediante el cual se resolvié el problema como en su calidad y la experiencia de
las personas al recurrir a él. Ademas de identificar si hubo una decisién judicial o un acuerdo, es fundamental comprender si las
personas consideran que el resultado fue justo, si se alcanz6 de manera oportunay accesible, si resolvio los problemas de fondo y si
contribuye a prevenir que el problema aparezca de nuevo.

Esta categoria se centra en si las personas perciben el proceso de resolver sus problemas como justo. La investigacion existente
muestra que las percepciones de justicia procesal no dependen necesariamente de que el resultado beneficie a la persona, sino de la
calidad de las interacciones con los actores del sistema de justicia. Aspectos como la neutralidad, el respeto, la oportunidad de ser
escuchadoy la claridad de los procedimientos influyen decisivamente en si las personas consideran que el proceso fue justo. Vivir un
proceso justo es fundamental para que las personas acepten y acaten las decisiones de la autoridad; en ese sentido, la justicia
procedimental es clave para la legitimidad y la confianza en las instituciones de justicia.

Confiar en el sistema de justicia implica que las personas crean en la integridad y competencia de sus autoridades. La confianza
influye en la decision de buscar ayuda en las instituciones de justicia, en la disposicidn a cooperar con ellas y acatar sus decisiones.
Por el contrario, la desconfianza desincentiva recurrir a las instituciones de justicia y debilita su legitimidad. La confianza es, al mismo
tiempo, el resultado de las experiencias de justicia y una condicién necesaria para la provision efectiva de servicios. Medir la confianza
ofrece un diagnéstico del desempefio institucional y una guia para identificar las areas de mejora mds urgentes.

Esta categoria se enfoca en si las personas tienen acceso a la informacion que necesitan para avanzar en la resolucién de sus
problemas legales. La informacion es un elemento de primera importancia en el ecosistema de justicia: ayuda a las personas a
reconocer que su problema podria tener una solucion legal, a comprender sus derechos y responsabilidades, y a identificar opciones
de ayuda y dénde encontrarlas. Para cumplir estas funciones de manera 6ptima, la informacion debe ser oportuna, claray accesible
en puntos de entrada confiables y cercanos a las comunidades, de modo que los problemas puedan atenderse antes de que
empeoren.



5. Acceso a asistencia y asesoria

6. Acceso a mecanismos de resolucion de disputas

7. Prevencion de problemas de justicia

Fuentes de informacion consideradas

Registros administrativos
Encuesta en hogares

Encuesta en hogares (mddulo de necesidades legales)
Encuesta a usuarios externos del Poder Judicial

Otras definiciones
Usuario externo del Poder Judicial

Esta categoria examina si las personas obtienen la asistencia y el asesoramiento que necesitan para resolver sus problemas legales.
Acceder a apoyo adecuado es esencial para garantizar un acceso equitativo a la justicia. La asistencia y el asesoramiento implican un
acompafamiento personalizado, adaptado a la situacion especifica de la persona afectada, que orienta en la evaluacion de opciones
y en la toma de pasos efectivos para la resolucion. Estos servicios deben equilibrar el terreno entre personas con diferentes
capacidades y necesidades; por ello, requieren sensibilidad frente a condiciones de vulnerabilidad y una oferta de apoyo integral,
accesible desde puntos de entrada confiables en la comunidad. Dichos apoyos pueden combinar educacion legal, acompanamiento
continuo y enlaces con servicios sociales pertinentes.

Esta categoria considera si las personas acceden al mecanismo de resolucién de disputas que necesitan. Las personas requieren vias
imparciales, confiables y efectivas para resolver sus disputas, ya sea a través del sistema formal de justicia, diversos caminos de
mediacion y conciliacion, recursos comunitarios o procesos restaurativos. Una oferta diversa de estos servicios tiene mayor
capacidad de cercania con las personas, ademas de evitar la acumulacion innecesaria de casos en tribunales. Un sistema de justicia
centrado en las personas asegura que exista una diversidad de mecanismos disponibles y que las personas puedan acceder al que
mejor se ajuste a sus necesidades, sin barreras indebidas de costo, distancia o complejidad; esto implica la oferta tanto de
mecanismos formales como de mecanismos alternativos de solucion de disputas.

Esta categoria se centra en la capacidad del ecosistema de justicia para prevenir problemas legales o reducir su impacto cuando
ocurren. Prevenir implica disminuir la frecuencia con la que surgen los problemas, evitar que escalen y limitar el dafio que producen en
la vida de las personas. Estas funciones preventivas se ejercen a través de intervenciones diversas: medidas que reducen la ocurrencia
de problemas innecesarios, acciones que permiten detectarlos y atenderlos oportunamente, y apoyos que mitigan sus efectos una vez
que han surgido. En la practica, la prevencidn puede observarse en la prevalencia y gravedad de los problemas legales, en el grado en
que generan dificultades en otras esferas de la vida y en si ciertos grupos los experimentan de manera desproporcionada.

Informacidn que puede obtenerse de los sistemas de informacién que sostiene la institucién, incluyendo el Sistema de Gestién de
Casos

Informaciodn que se extrae de una encuesta aplicada a una muestra representativa de la poblacién dominicana

Informacion que se extrae de un mddulo especial sobre necesidades legales que puede incluirse en una encuesta
Informacidn que se extrae de una encuesta de experiencia de usuarios aplicada a una muestra aleatoria y representativa de las partes
involucradas en los casos que procesa la institucién

Personas fisicas que estan involucradas como partes en un caso procesado por el Poder Judicial



Variables de la tabla

CATEGORIA JCP NIVEL 1 Primer nivel de categorias del marco conceptual sobre Justicia Centrada en las Personas

CATEGORIA JCP NIVEL 2 Segundo nivel de categorias del marco conceptual sobre Justicia Centrada en las Personas

ID Identificador tnico por indicador

INDICADOR Nombre del indicador

TIPO DE FUENTE Categorizacion del tipo de datos requeridos para la estimacion del indicador

FUENTE Fuente especifica de los datos requeridos para la estimacién del indicador

NIVEL Distincion entre indicadores que reflejan el desempefio institucional del Poder Judicial de aquellos que reflejan los resultados
sistémicos de justicia para la sociedad dominicana

PED Senala si elindicador en cuestion esta contemplado en el Plan Estratégico Decenal (PED) del Poder Judicial

CATEGORIA PED Para los indicadores incluidos en el PED, objetivo especifico en el que se incluye

Pestafia "Otros actores de justicia"

Con el fin de expandir la lista de indicadores de justicia, WJP condujo un analisis para identificar actores adicionales que conforman el ecosistema de justicia de Republica Dominicana
ademds del Poder Judicial. Este andlisis busca reconocer los diferentes elementos y servicios que las personas necesitan para resolver sus problemas legales (informacion, asistenciay
asesoria, resolucion de disputas y prevencion). La meta de este analisis es recomendar un conjunto de indicadores que el Poder Judicial puede usar para llegar a un diagndstico mas completo
y preciso de las necesidades de justicia de la poblacion dominicana, favoreciendo asi una vision mas integral del ecosistema de actores que buscan atender las necesidades de justicia de la
poblacidon. El anélisis se realiz en dos etapas:

1. WJP preparé una primera version de un mapa de actores clave del ecosistema de justicia dominicano organizados segun el tipo de necesidades de personas con problemas de justicia que
atienden. Con el fin de corroborary expandir ese mapeo inicial, WJP consulté a dos personas expertas independientes con conocimiento del ecosistema de justicia dominicano, asi como a
personal directivo del Poder Judicial. Con base en el mapeo resultante, WJP preparé una lista de entrevistas clave con representantes adecuados de cada institucion u organizacion
identificada. En los meses de septiembre y octubre, WIP envi6 solicitudes de entrevista y mensajes de seguimiento, y condujo las entrevistas confirmadas con base en una guia de entrevista
predefinida y estandarizada. En estas entrevistas se indago sobre los servicios que las instituciones y organizaciones brindan a personas con necesidades legales y se identificaron los
procesos de generacion de informacidn que llevan a cabo estos actores en el curso de sus actividades cotidianas.

2. Adicionalmente, WJP condujo investigacién complementaria para identificar la informacién que las instituciones y organizaciones identificadas hacen disponible publicamente en linea. Esta
investigacion incluyd la identificacion de reportes, informes, memorias institucionales, notas de comunicacion, y bases de datos abiertos que pudieran contener informacion relevante sobre la
labor cada actor de justicia para satisfacer las necesidades de las personas con problemas legales.

En la tabla "Otros actores de justicia", se sistematiza la informacion recabada mediante este analisis, listando todos los servicios relevantes que se identificaron, los actores que los ofrecen, el
tipo de necesidades que buscan atender, la informacidn relevante sobre las entrevistas y otras fuentes empleadas, y los indicadores asociados que pueden emplearse para reflejar dichos
esfuerzos.

Adicionalmente, en la pestafna "Mapeo de datos externos" se presenta un concentrado de los indicadores clave publicados por los actores clave del ecosistema dominicano de justicia. La
informacidn que contiene esta Ultima pestana resulta de la exploracidn sistematica de los datos publicados por los actores clave en sus sitios de internet oficiales; de esta manera, sirve como
un mapa de las fuentes de informacion que contienen dicha informacién y el tipo de datos que cada una incluye. Este mapeo ayuda a aclarar el panorama de los datos publicos disponibles
sobre el ecosistema de justicia dominicano y proveer un ment de indicadores facilmente accesibles para complementar el diagnéstico del Poder Judicial.



CATEGORIAJCP NIVEL 1 CATEGORIA JCP NIVEL 2 D INDICADOR POBLACION DE REFERENCIA TIPO DE FUENTE FUENTE NIVEL ORIGEN DESAGREGACIONES RELEVANTES PED CATEGORIA PED
1.Resolucion de problemas 1.1, 1001 6 justicia en los_Personas con un problema de justicia en los dos __Encuesta externa Encuesta de necesidadesde __Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar) _Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion; tipo de_Si Métricas de usticia
legales problemas de justicia 1002 evaliian la Poblacion total Encuesta externa Encuesta en hogares sistémico Encuestas P) Sociodemograficos; condicion de contacto con el Poder No
istema de justicia para resolver casos Judicial
1003 delPoder Judicialque L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; tipo de resolucion; No
consideran su problema como resuelto
1004 D delPoder Judicialque L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
i fectividad del Poder Judicial
1005 Nimero de i [ dos por el Poder Judicial Registi s6C Institucional Indicadores P) Materia: tipo de problema tipo de proceso; instancia si Métricas de . justicia
1006 Numero de personas involucrad: partesenlos L del Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Sugerencia WP (datos existentes) Materia; tipo de problemaj tipo de proceso; instancia; No
casos resueltos en un afio
1007 Numero de casos pendientes (inventario) al finalde un  Casos procesados por el Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores P) Materia; tipo de problemaj tipo de proceso; instancia si Métricas de la administracion de justicia
afio
1008 Numero de personas involucrad: partesenlos L del Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Sugerencia WP (datos existentes) Materia; tipo de problemaj tipo de proceso; instancia; No
casos pendientes al final de un aio
1009 Tasa de resolucion de casos [ dos por el Poder Judicial Registi s6C Institucional Indicadores P) Materia: tipo de problema tipo de proceso; instancia si Métricas de . justicia
1010 Tasa rtesencasos U del Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Materia; tipo de problemaj tipo de proceso; instancia No
dos por el Poder Judicial cuvo caso fue resuelto
1.2. Las personas perciben (a fesolucién 1011 D percibena Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion; tipode  No
de su problema como justa obtuvieron para su problema como iusta afios previos cuyo problema fue resuelto usticia resolucién
1012 7 Poder Judiclal L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos Propuesto  3.1.b: Fomentar y consolidar una cultura organizacional basada enla
que la resolucion que obtuvieron por parte del Poder integridad, a ética y la rendicion de cuentas entre juecesy
Judicial fue justa senvidores
1.3. Las personas perciben que la 1013 Proporci6n de personas que consideran la insuficiencia e Poblacion total Encuesta externa Encuesta en hogares sistémico Encuestas P) Sociodemograficos; condicion de contacto con el Poder No
resolucion de su problema fue asequible recursos financieros como una barrera para accedera la Judicial
iusticia
1014 porci6 resuelto su  Personas con un problema de justicia en losdos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion; tipode  No
problema sin necesidad de incurrir en dificultades afios previos cuyo problema fue resuelto justicia resolucion; sociodemograficos
financieras
1015 porci6 del Poder Judicial L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos Propuesto  (PROPUESTA) 2.1.e.
haber resuelto su problema sin necesidad de incurrir en
dificultades financieras
1016 __Costo promedio de un caso para las partes Usuarios externos del Poder Judicial Registi Encuesta de usuarios externos__Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)_Tipo de problema; tipo de pror No
1017 7 ibi L del Poder Judicial Registros administrativos  Registros PJ Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Materia; tipo de problemaj tipo de proceso; instancia; No
financieros (gratuidad, descuentos en taritas, otros sociodemograficos
apovos)
14.1 iben q 1018 porci6 suproblema Personas con un problema de justicia en losdos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion; tipode  No
a resolucion de su problema a tiempo se resolvid oportunamente, antes de que escalara su afios previos cuyo problema fue resuelto justicia resolucion; sociodemograficos
para prevenir que escale gravedad
1019 porci6 del Poder Judicial L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
que 6 la
gravedad de su problema
1020 Proporcin de personas que consideran la lentitud enlos  Poblacidn total Encuesta externa Encuesta en hogares sistémico Encuestas P) Sociodemogrficos; condicion de contacto con el Poder No
una barrera en el acceso a la iusticia Judicial
1021 Proporcién de personas que consideran que su proceso  Personas con un problema de justicia en los dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion; tipode  No
estuvo libr in afios previos cuyo problema fue resuelto justicia resolucién; 4
1022 porci6 suproceso L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios extermos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos Propuesto 1.1.a: Reducir significativamente los tiempos promedio de duracion
estuvo libre de demoras injustificadas de los procesos judiciales en todas las materias e instancias
1023 d c dos por el Poder Judicial Registi s6C Institucional Indicadores P) Materia; tipo de problemay tipo de proceso; si
1024 L por G dos por el Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores P) Materia; tipo de problemaj tipo de proceso; i No
laley
1025 Porcentai menos de sels meses _C: dos por el Poder Judicial Regist s6C Institucional Sugerencia WP (datos existentes) Materia; tipo de problemay tipo de proceso; No
1026 __Porcentai menos de un ario dos por el Poder Judicial Registi sGC Institucional Sugerencia WP (datos existentes) Materia; tipo de problemay tipo de proceso; No
1027 ) q extinguen dos por el Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores P) Materia; tipo de problemaj tipo de proceso; i si 1.1.a: Reducir significativamente los tiempos promedio de duracion
de los procesos judiciales en todas las materias e instancias
1028 Porcentaje de tribunales sin mora judicial Tribunales Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores P) Ubicacion si 1.1.c: Asegurar la sostenibilidad del programa "Cero Mora™
manteniendo un alto porcentaje de tribunales operando sin mora
judicial
1.5. Las personas perciben que la 1029 Proporci6n de personas que consideran que el proceso de  Personas con un problema de justicia en los dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion: No
resolucion de su problema estuvo libre de resolucion de su caso estuvo libre de procedimientos  afios previos cuyo problema fue resuelto justicia resolucion; sociodemograficos
procedimientos innecesarios o
complicados 1030 D Poder Judicial L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios extermos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
que el proceso de resoluci6n de su caso estuvo libre de
procedimientos innecesarios o complicados
1031 porcié evaliian la Poblacin total Encuesta externa Encuesta en hogares Institucional Encuestas PJ Sociodemograficos; condicion de contacto con el Poder No
eficiencia del Poder Judicial Judicial
2. Percepcion de justicia 2.1. Las personas perciben el procesode 1032 Proporcion de personas que perciben el proceso de Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion; condicion No
procedimental resolucion de su problema como justo, resolucion de su problema como justo afios previos que acudieron a un mecanismo de justicia de resolucin del problema; tipo de resolucion;
L resultado resolucion de conflictos i
1033 Y Poder Judicial qt L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos Propuesto  3.1.b: Fomentar y consolidar una cultura organizacional basada en la
que el proceso para resolver su problema fue justo, integridad, a ética y la rendicién de cuentas entre juecesy
Lresultad senvidores
22.1 que fueron 1034 P reportan haber Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion; condicion No
tratadas con respetoy dignidad durante el con respetoy dignidad por los actores de justicia con afios previos que acudieron a un mecanismo de justicia de resolucion del problema; tipo de resolucion;
proceso de resoluci6n de su problema por quienes tuvieron contacto durante el proceso de resolucion de conflictos sociodemogréficos
parte de los actores de justicia con los que resolucion de su problema
tuvieron contacto 1035 ) Poder Judicial qt L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos Propuesto  3.1.b: Fomentar y consolidar una cultura organizacional basada en la
que evaldan positivamente el trato recibido durante el integridad, a ética y la rendicion de cuentas entre juecesy.
proceso de resolucién de su caso senvidores
1036 Tasa de cumplimiento de protocolos de atencion a u atencion delP) Regist M Institucional Indicadores PJ Canal de atencion; tipo de solicitud; sociodemograficos No
usuarios
2.3. Las personas perciben a los actores 1037 porcio percibena de Personas con un problema de justicia en los dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion; condicion No
de justicia con que [ 6 afios previos que acudieron a un mecanismo de justicia de resolucion del problema; tipo de resolucion;
como neutrales neutrales resolucion de conflictos i
1038 porcio evaltian la  Poblacion total Encuesta externa Encuesta en hogares Institucional Encuestas PJ Sociodemogréficos; condicion de contacto con el Poder No
del Poder Judicial Judicial
1039 LPoder Judicialque L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta a usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos si 3.2.a: Fortalecer las garantias normativas, institucionales y facticas

evaltan positivamente la independencia de los jueces

para el ejercicio independiente e imparcial de (a funcion judicial




1040 Porcentaje de jueces que evaltian positivamente las Jueces Encuesta intema Encuesta a jueces Institucional Indicadores P) Materia; categoria de juez si 3.2.a: Fortalecer las garantias normativas, institucionales y facticas
i tivas, é el para el efercicio independiente & imparcial de a funcion judicial
ejercicio independiente e imparcial de la funcién judicial
2.4. Las personas consideran que (0s 1041 Proporcién de personas que consideran haber obtenido  Personas con un problema de justicia en los dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion; condicion No
actores de justicia con los que tuvieron informacion suficiente sobre el desarrollo de su caso afios previos que acudieron a un mecanismo de justicia de resolucin del problema; tipo de resolucién;
tacto les inf durante el proceso de 6 lema resolucion de conflictos i
sobre el desarrollo de su proceso 1042 i Poder Judicial L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos Propuesto  3.1.b: Fomentar y consolidar una cultura organizacional basada en la
que recibieron informacion suficiente y oportuna sobre el integridad, a ética y a rendicion de cuentas entre juecesy
desarrollo de su caso senvidores
1043 Proporci6n de personas que consideran haber tenido Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion; condicion No
suficiente oportunidad e expresar su version durante el afos previos que acudieron a un mecanismo de justicia de resolucion del problema; tipo de resolucion;
proceso de resoluci6n de su problema resolucion de conflictos i
1044 Proporci6n de personas que consideran los Poblacion total Encuesta externa Encuesta en hogares sistémico Encuestas PJ Sociodemogréficos; condicion de contacto con el Poder No
procedimientos complicados como una barrera para el Judicial
accesoa la justicia
2.5. Las personas consideran que tuvieron 1045 ) haber tenido L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta a usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos si 3.1.b: Fomentar y consolidar una cultura organizacional basada en la
suficiente oportunidad para expresar su suficiente oportunidad de expresar su version de los integridad, a ética y a rendicion de cuentas entre juecesy
perspectiva sobre el el hechos durante el pr suproblema senvidores
P 0 levantar quejas
contra algdn actor de justicia 1046 Proporci6n de usuarios del Poder Judicial que pudieron  Usuarios externos del Poder Juicial que reportan — Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de queja; tipo de autoridad de referencia de la queja; tipo No
levantar una queja formal, entre quienes tuvieron alguna  haber tenido alguna queja de problema; tipo de proceso; sociodemograficos.
queja respecto de alguna autoridad o funcionario
1047 je de quejas, bidas  Quejas, y ibidos por elPJ Regist; Registros PJ Institucional Indicadores PJ Tipo de quefa; tipo de autoridad de referencia de la queja; tipo Si 2.1.c: Garantizar un trato digno y un enfoque diferencial efectivo en
que fueron atendidas de problema; tipo de proceso; sociodemograficos. a atencion a todos los usuarios, especialmente a personas en
situacion
3.Confianza enelsistemade 3.1 Las personas confian en el sistema de 1048 ___Porcentai tiene alguna 0 mucha Poblaci6n total Encuesta externa Encuesta en hogares Institucional Encuestas P) ondicin de contacto con el Poder Propuesto _3.4.b: Asegurar una institucional v externa)
justicia justicia en o general 1049 __Porcentaje de la poblacién que tiene alguna o mucha Poblacidn total Encuesta externa Encuesta en hogares Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar) ondicién de contacto con el Poder No
1050 Proporcidn de usuarios del Poder Judicial que tiene alguna Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
o mucha confianza en el Poder Judicial
1051 Proporcion de personas que tiene alguna o mucha Poblacion total Encuesta externa Encuesta en hogares Institucional Encuesta WIP Sociodemogrficos; condicion de contacto con el Poder No
confianza en los iueces v magistrados Judicial
1052 Proporcion de personas que tiene alguna o mucha Poblacicn total Encuesta externa Encuesta en hogares Institucional Encuesta WIP Sociodemogrficos; condicion de contacto con el Poder No
confianza i Judicial
1053 Y Poblacion total Encuesta externa Encuesta en hogares Institucional Plan Estratégico Decenal del P) Sociodemograficos; condicion de contacto con el Poder si 3.4.b: Asegurar una comunicacion institucional (intema y externa)
del Plan Decenal y los conceptos basicos del Plan Decenal Judicial clara, coherente, oportuna y efectiva, que fomente la comprensiény
la confianza piblica
3.2. Las personas confian en que los 1054 Porcentaie de personas aue evald la___Poblacion total Encuesta externa Encuesta en hogares Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar) ondici6n de contacto con el Poder No
i tuaran 1055 evaluan Poblacidn total Encuesta externa Encuesta en hogares Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Sociodemogréficos; condicion de contacto con el Poder No
de lo: del Poder Judicial Judicial
1056 7 ternos del Poder Judicial que L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemogréficos No
la 1
Poder Judicial
1057 7 ternos del Poder Judicial que L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemogréficos No
del Poder Judicial
1058 Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que reportan  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios extermos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de 6n; tipo de autoridad de ref No
haber experimentado un acto de corrupcion durante el acto de corrupci6n; tipo de problema; tipo de proceso;
proceso de resoluci6n de su caso 4
1059 i que han Regist Registros ENJRRHH Institucional Sugerencia WP (datos existentes) Tipo de 6n; tipo de funcionario; si 3.1.b: Fomentary consolidar una cultura basada enla
1060 i ia aceptadas inspectoria Registros administrativos  Registros Inspectoria Institucional Indicadores PJ Tipo de recomendacin si 3.1.a: Fortalecer la efectividad de los mecanismos institucionales
e implementadas en base a planes de gestion de riesgos. para la prevencion, deteccion, investigacién y sancion de conductas
antiéticas v actos de corrupcién
1061 Ausencia de corrupcién en el Poder Judicial (Sublactor 2.2 Sistema de justicia Fuente secundaria indice de Estado de Derechode  Sistémico Plan Estratégico Decenal del P) NA si Métricas de la administracién de justicia
delIED) World Justice Project
4. Acceso ainformacion para la 4.1 Las personas tienen acceso a la 1062 __Proporcion de personas que falta de Poblaci6n total Encuesta externa Encuesta en hogares Sistémico Encuestas P) ondicin de contacto con el Poder No
resolucion de problemas de  informacion que necesitan para avanzar 1063 Proporcion de personas que consideran haber tenido Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de informacion; No
justicia enla resoluci6n de sus problemas de acceso a la informacion necesaria para avanzarenla  afios previos que necesitaban informacion para justicia sociodemograficos
justicia resolucion de su problema de justicia avanzar en la resolucion de su problema de justicia
1064 D Poder Judicial L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios extermos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; sociodemogréficos No
haber tenido acceso a la informaci6n necesaria para
avanzar en la resolucion de su problema de justicia
1065 Proporcién de usuarios del Poder Judicial que evaliian  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios extermos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar) Tipo de problema; sociodemogréficos No
la asequi lainformacion
4.2. Las personas tienen facil la 1066 [t ala Personas con un problema de justicia enlos dos __Encuesta externa Encuesta de necesidades de ___Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar) _Tipo de problema; tipo de fuente de informacién; No
informacion que necesitan en sus mismas 1067 Proporcion de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; sociodemograficos No
comunidades o por via remota tuvieron acceso a la informacion que necesitaban sin
tener aue desplazarse fuera
1068 Proporcin de personas que tuvieron acceso por medios  Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de informacién; No
digitales o teléfono ala informacion que necesitaban para  afios previos que necesitaban informacién para justicia sociodemograficos
avanzar enla resolucion de su caso avanzar en la resolucion de su problema de justicia
1069 Proporcin de usuarios del Poder Judicial que tuvieron  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de informacién; No
acceso por medios digitales o teléfono a la informacién sociodemograficos
necesaria para avanzar en la resolucion de su problema de
iusticia
43.Las personas 1070 la Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de informacién; No
6 1 define las ia claramente los pasos  afios previos que necesitaban informacion para justicia sociodemograficos
vias de accién para resolver sus que debian seguir para resolver sus problemas de justicia ~ avanzar en la resolucién de su problema de justicia
problemas de justicia
1071 Poder Judicial L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de informacién; No
que la informacin que recibieron definia claramente los
4.4.Las personas 1072 recibieron la  Personas con un problema de justicia en losdos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de informacién; No
ala informacién que necesitan, antes de informacion que necesitaban de manera oportuna, antes  afios previos que necesitaban informacion para justicia sociodemograficos
que sus problemas escalaran de que sus problemas escalaran avanzar en la resolucion de su problema de justicia
1073 D Poder Judiclal L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de informacion; No
aue recibieron la manera
4.5. Las personas 1074 la Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de informacion; No

informacion que es facil de entender para
avanzar en la resolucion de sus problemas
de justicia

P
informacion que recibieron era facil de entender

afios previos que necesitaban informacion para
avanzar en la resolucion de su problema de justicia

justicia

sociodemograficos




1075 2 Poder Judicial L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de informacic No
que la informacién que recibieron era facil de entender sociodemograficos
1076 Porcentaje de usuarios de los senvicios de atenciény. Usuarios del servicio de atencién multicanal del PJ Encuesta externa Encuesta a usuarios externos  Institucional Encuestas PJ Tipo de problema; canal de atencién; sociodemograficos No
orientacion que estan satisfechos con el servicio recibido
1077 Porcentaje de usuarios de los senvicios de atenciény. Usuarios del servicio de atencién multicanal del PJ Encuesta externa Encuesta a usuarios externos  Institucional Encuestas PJ Tipo de problema; canal de atencién; sociodemograficos No
orientacién que evaliian positivamente la claridad de ta
1078 Existencia de herramientas de accesibilidad en los sitios ~ Sitios de intemet oficiales del Poder Judicial Registros administrativos  Evaluacion externa Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de herramienta de accesibilidad No
de internet oficiales del Poder Judicial
5. Acceso a asistenciay asesoria 5.1 Las personas 1079 6 falta de Poblaci6n total Encuesta externa Encuesta en hogares Sistémico Encuestas PJ ondicin de contacto con el Poder No
para la 6n de p asistenciay fa para 1080 D tenido Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciayasesoria;  No
de justicia avanzar en la resolucion e sus problemas acceso a la asistencia y asesoria que necesitaban para  afos previos que necesitaban asistenciay justicia sociodemograficos
de justicia avanzar en la resolucion de su problema de justicia asesorfa para avanzar en la resolucion de su
problema de iusticia
1081 D Poder Judiclal L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciayasesoria;  No
haber tenido acceso a la asistencia y asesoria que sociodemograficos
necesitaban para avanzar enla resolucion de su problema
de iusticia
52.1 tienen facil la 1082 D ~ la Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciayasesoria;  No
y faq ensus y faq sin tener que afios previos que necesitaban asistenciay justicia sociodemograficos
mismas comunidades o por via remota desplazarse fuera de sus comunidades asesorfa para avanzar en la resolucion de su
problema de iusticia
1083 D delPoder Judicialque L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciayasesoria;  No
tuvieron acceso a la asistencia y asesorfa que necesitaban sociodemograficos
sin tener que desplazarse fuera de sus comunidades
1084 Proporci6n de personas que tuvieron acceso por medios  Personas con un problema de justicia en los dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciayasesoria;  No
digitales o teléfono ala asistencia y asesoria que afios previos que recibieron asesoria o asistencia justicia sociodemograficos
necesitaban para avanzar enla resolucion de su caso
1085 Proporcién de usuarios externos del Poder Judicial que  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciayasesoria;  No
tuvieron acceso por medios digitales o teléfono ala sociodemograficos
asistencia y asesoria que necesitaban para avanzar en la
resolucion de su problema de justicia
5.3. Las personast la 1086 6 Poblacidn total Encuesta externa Encuesta en hogares Sistémico Encuestas P) ondicién de contacto con el Poder No
asistenciay asesoria que necesitansin 1087 Proporcion de personas que consideran que no incurrieronPersonas con un problema de justicia en losdos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar) ~ Tipo de problema; tipo e fuente de asistenciay asesoria;  No
tener que incurrr en dificultades en dificultades economicas para costear la asistenciay  aos previos que recibieron asesoria o asistencia justicia sociodemograficos
financieras para costearlos asesorfa que necesitaban
1088 Proporcidn de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar) ~ Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciay asesoria;  No
consideran que no incurrieron en dificultades econémicas sociodemograficos
para costear la asistenciay asesoria que necesitaban
1089 P L del Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Sugerencia WP (datos existentes) Materia; tipo de problemaj tipo de proceso; tipo de fuente de  No
senvicio publico gratuito como la Defensorfa Publica o el asistencia y asesoria; sociodemograficos
senvicio de representacion de victimas del Ministerio
Piblico
5.4. Las personas obtienen la asistenciay 1090 Proporcion de personas que consideran que la asistencia  Personas con un problema de justicia en losdos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar) ~ Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciay asesoria;  No
asesorfa que necesitan para diagnosticar o asesoria recibida les permitio entender la naturaleza  afos previos que recibieron asesoria o asistencia justicia sociodemograficos
suproblema de justicia legal de su problemay sus principales caracteristicas
1091 Proporcién de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciay asesoria;  No
consideran que la asistencia o asesoria recibida les sociodemograficos
permitio entender (a naturaleza legal de su problema y sus
principale;
1092 porcié evaliian la  Personas conun problema de justicia en losdos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde ~ Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciay asesoria;  No
claridad de a asistencia y asesoria que recibieron afios previos que recibieron asesorfa o asistencia justicia sociodemograficos
103 Proporcin de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar) ~ Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciay asesoria;  No
evaliian positivamente (a claridad de la asistencia y sociodemograficos
asesorfa que recibieron
55.L. t 1094 porcié la asistencia  Personas con un problema de justicia en losdos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar) ~ Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciay asesoria;  No
y asesoria que facilita su derivacion o asesoria recibida los derivo efectivamente a los servicios afios previos que fecibieron asesoria o asistencia justicia sociodemograficos
efectiva a los senvicios de justiciay de justicia o sociales aue necesitaban
sociales que necesitan 1035 Proporcién de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciay asesoria;  No
consideran aue la asistencia o asesoria recibida os derivd é
5.6. Las personas obtienen 1096 Proporcion de personas que consideran que recibieron  Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciay asesoria;  No
acompanamiento suficiente de los ficient i por parte de los act afios previos que fa o asistencia justicia sociodemograficos
actores que les brindan asistencia y les brindaron la asistencia y asesoria que necesitaban
asesora
1097 Proporcin de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciay asesoria;  No
consideran que recibieron suficiente acompanamiento por sociodemograficos
parte de los actores que les brindaron la asistenciay
asesorfa aue necesitaban
57.L 1098 recibieron la  Personas con un problema de justicia en losdos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciay asesoria;  No
asesorfa a tiempo para evitar que sus asistencia y asesoria que necesitaban de manera afios previos que recibieron asesorfa o asistencia justicia sociodemograficos
problemas escalen oportuna, antes de aue sus problemas escalaran
1099 Poder Judicial L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de fuente de asistenciay asesoria;  No
que recibieron la asistencia y asesorfa que necesitaban de sociodemograficos
manera oportuna, antes de que sus problemas escalaran
6.Accesoamecanismosde 6.1, Las personas los 1100 [t los Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de Propuesto  Métricas de la administracion de justicia
6 p d d 6 que necesitaban  afios previos que necesitaban acceso a un justicia disputas; sociodemograficos
que necesitan para avanzar enla para avanzar en la 6 P resolucion de disputas
resolucion de
1101 Proporcién de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
tuvieron acceso a algiin mecanismo de resolucion de disputas; sociodemograficos
disputas fuera del Poder Judicial
1102 Nimero de centros de atencién a usuarios por cada 100 Centros de atencion a usuarios externos Registros administrativos  Reglstros PJ Institucional Sugerencia WIP Tipo de centro de at No
mil habitante:
1103 Numero de centros de atencién a usuarios por distrito  Centros de atencion a usuarios externos Registros administrativos  Reglstros PJ Institucional Sugerencia WIP Grado de distrito judicial; tip No
iudicial atencion
1104 Numero de jueces por cada 100,000 habitantes Jueces Registi Humana,  Institucional Sugerencia WP (datos existentes) Categorfa de juez si Métricas de la administracion de justicia




1105 Namero de jueces por distrito judicial Jueces Registi Humana,  Institucional Sugerencia WP Grado de distrito judicial; categoria de juez  No
ONE
1106 Elsistema de enjuiciamiento penal s oportunoyeficaz  Sistema de justicia Fuente secundaria indice de Estado de Derechode  Sistémico Plan Estratégico Decenal del P) NA si Métricas de la administracién de justicia
(Subfactor 8.2 del IED) World Justice Project
6.2. Las personas los 1107 6 distancia como _Poblaci6n total Encuesta externa Encuesta en hogares Sistémico No
d 6 P 1108 D 2 I Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
que necesitan en un lugar cercanoy mecanismo de resolucion de disputas que necesitaban sin afios previos que necesitaban acceso a un justicia disputas; sociodemograficos
accesible o por via remota tener aue desplazarse fuera \ecanismo de resolucién de disputas
1109 D delPoder Judicialque L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
tuvieron acceso a la corte o tribunal que necesitaban sin disputas; sociodemograficos
tener aue desplazarse fuera
1110 Tiempo usuarios p: L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; centro de atencion; tipo de mecanismode  No
lugar de residencia a un punto de atencion resolucion de
1111 Porcentaje de edificios del Poder Judicial con Instalaciones del Poder Judicial Registi Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de servicios ofrecidos en el edificio; distrito judicial si 2.2.a: Adecuar la totalidad de
instalaciones que facilitan el acceso de las personas con para garantizar la accesibilidad universal, la sostenibilidad, la
discapacidad g conforme a g
1112 Porcentaje de edificios del Poder Judicial que cumplen  Instalaciones del Poder Judicial Registi Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de servicios ofrecidos en el edificio; distrito judicial si 2.2.a: Adecuar la totalidad de
estandares de prevencion de riesgos para garantizar la accesibilidad universal, la sostenibilidad, la
g conforme a g
1113 Proporcion de personas que tuvieron acceso total o Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta en hogares sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
mediante TICs a un afios previos que t un mecanismo disputas; sociodemograficos
resolucion de disputas de resolucion de disputas
1114 Proporcion de usuarios del Poder Judicial que tuvieron un  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
acceso total o parcialmente remoto mediante TICs a un disputas; sociodemograficos
servicio del Poder Judicial
1115 Porcentaje de casos tramitados a través del Acceso Digital Casos procesados por el Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores P) Materia; tipo de problemay tipo de proceso; sociodemograficos No
1116 Porcentaje de usuarios de la plataforma de Acceso Digital Usuarios del servicio de Acceso Digital Encuesta externa Encuesta a usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemogréficos No
que evaltan positivamente el servicio brindado mediante
a plataforma
1117 Porcentaje de tribunales/salas operando conla version  Tribunales Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores P) Tipo de tribunal; distrito judicial No
definida del SGC
1118 Porcentaje de tribunales/salas operando con expediente  Tribunales Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores P) Tipo de tribunal; distrito judicial No
digital
1119 je del total de ternos del Poder L del Poder Judicial Registros administrativos  Registros PJ Institucional Indicadores P) Materia; tipo de problemay tipo de proceso; sociodemograficos No
Judicial que realizaron un tramite a través de Acceso
Digital
6.3. Las personas los 1120 no incurrieron_Personas con un problema de justicia en los dos__Encuesta externa Encuesta en hogares Sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)_Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
d 6 P 1121 P delPoder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
que necesitan sin tener que incurrir en consideran que no incurrieron en dificultades econémicas
dificultades financieras para costearlos para costear el acceso a las cortes y tribunales
1122 Las personas pueden accedery costearla justiciacivil  Sistema de justicia Fuente secundaria indice de Estado de Derechode  Sistémico Plan Estratégico Decenal del P) NA si Métricas de la administracién de justicia
(Subfactor 7.1 del IED) World Justice Project
6.4. Las persona sobre los 1123 porcio consideran tener claros los  Personas con un problema de justicia en losdos  Encuesta exterma Encuesta en hogares sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
costos, los limites de tiempo, la tos del 6 afios previos que t un mecanismo disputas; sociodemograficos
confidencialidad de sus datos, los necesitaban de resolucion de disputas
posibles resultados y las reglas que rigen 1124 Proporci6n de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
la operacion de los mecanismos de consideran tener claros los costos de las cortes o
resolucion de conflictos tribunales que necesitaban
1125 Proporcién de personas que consideran tener claroslos  Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta en hogares sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
limites de tiempo del mecanismo de resolucién de afios previos que tuvieron acceso a un mecanismo disputas; sociodemograficos
conflictos aue necesitaban de resolucion de disputas
1126 Proporcin de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
consideran tener claros los limites e tiempo de las cortes
o tribunales aue necesitaban
1127 Proporcién de personas que consideran tenerclarala  Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta en hogares sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
confidencialidad de datos del mecanismo de resolucion  afios previos que tuvieron acceso a un mecanismo disputas; sociodemograficos
de conflictos aue necesitaban de resolucion de disputas
1128 Proporcin de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
consideran tener clara a confidencialidad de datos de las
cortes o tribunales que necesitaban
1129 Proporcin de personas que consideran tener claroslos  Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta en hogares sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
posibles resultados del mecanismo de resolucion de afios previos que tuvieron acceso a un mecanismo disputas; sociodemograficos
conflictos aue necesitaban de resolucion de disputas
1130 Proporcion de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
consideran tener claros los posibles resultados de las
corteso necesitaban
1131 Proporcion de personas que consideran tener claraslas  Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta en hogares sistémico Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
reglas que rigen la operacion del mecanismo de afios previos que tuvieron acceso a un mecanismo disputas; sociodemograficos
resolucion de necesitaban de resolucion de disputas
1132 Proporcion de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
consideran tener claras las reglas que rigen la operacion
de las cortes o tribunales aue necesitaban
6.5. Las personas s 1133 considera haber tenido Personas con un problema de justicia enlos dos  Encuesta externa Encuesta en hogares sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
d 6 putas de a afios previos que tuvieron acceso a un mecanismo disputas; sociodemograficos
manera equitativa, sin importar su disputas, sin importar pecificas ___de resolucion de disputas
condicién de vulnerabilidad ni sus 1134 Proporcion de usuarios extemos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
caracteristicas especificas considera haber tenido acceso equitativo a las cortes o
tribunales, sin importar sus specificas
1135 Proporcion de usuarios del Poder Judicial que evaliian  Usuarios externos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar) ~ Centro de atenci6n al que tuvo acceso; sociodemogrdficos  No
positivamente la accesibilidad arquitectonica de las
Poder Judicial
1136 evaliian el L del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
senvicio recibido
1137 Proporcion de audiencias que fueron priorizadas entre  Audiencias Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores PJ Materia; tipo de problemay sociodemograficos No
aquellas en que una de las partes pertenece a un grupo en
condicién de
1138 Numero de intérpretes disponibles para personas no Intérpretes Registros administrativos  Registros RRHH Institucional Sugerencia WIP (datos por desarrollar)  NA No
distrito judicial
1139 Lajusticia civilesta libre de discriminacion (Subfactor 7.2~ Sistema de justicia Fuente secundaria indice de Estado de Derechode  Sistémico, Plan Estratégico Decenal del P) NA si Métricas de la administracion de justicia

delIED)

World Justice Proiect




6.6. Las personas pueden transitar 1140 Proporci6n de personas que considera que pudo transitar ~ Personas con un problema de justicia en los dos  Encuesta externa Encuesta en hogares sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de mecanismo de resolucion de No
fécilmente entre distintos tipos de fécilmente entre distintos tipos de mecanismo de afios previos que tuvieron acceso a un mecanismo disputas; sociodemograficos
mecanismos de resolucion de disputas resolucion de conflictos de resolucion de disputas
1141 Proporcién de usuarios extermos del Poder Judicialque  Usuarios externos del Poder Juicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
considera que pudo transitar fécilmente entre distintos
ipos de mecanismo de conflictos
1142 Nimero de casos a los que se aplico una medida de Casos procesados por el Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores P) Materia; tipo de problema; tipo de proceso; sociodemogrficos No
Justicia Restaurativa, por materia penaly NNA
1143 asuntos referimiento c dos por el Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores PJ Materia; tipo de problema; tipo de proceso; sociodemogréficos No
1144 Porcentaje de casos terminados por salidas Casos procesados por el Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores PJ Materia; tipo de problema; tipo de proceso; sociodemogrficos No
tempranas/alternativas (acuerdo, conciliacion, etc.), por
materia v tipo de salida temprana
1145 Nmero de través de c dos por el Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores PJ Materia; tipo de problema; tipo de proceso; sociodemogréficos No
Mecanismos No Adversariales de Solucion de Conflictos
(MNASC) gestionados o apovados por el PJ
1146 6 unMNASC) G dos por el Poder Judicial derivados  Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores PJ Materia; tipo de problema; tipo de proceso; sociodemogréficos No
(Porcentaje de casos derivados que no retorman al hacia un MASC
tribunal)
1147 Tasa de casos MNASC c 1tos por MNASC Registros administrativos  SGC Institucional Indicadores PJ Materia; tipo de problema; tipo de proceso; sociodemogréficos No
1148 Distritos Judicial ferta activa d Distritos judicial Evaluacion externa Evaluacion externa sistémico Indicadores PJ Tipo de mecanismo de resolucion de disputas No
senvicios de MNASC, del Poder Judicialy otras
o digital)
7. Prevencion de problemas de  7.1. Prevalencia de problemas de justicia 1149 Proporcidn de personas que tuvieron al menos un Poblacion total Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar) ~ Tipo de problema; grado de severidad del problema; No
justicia problema de fusticia en los dos af fusticia i
1150 Nimero de casos que entraron en el afio c dos por el Poder Judicial Registi s6C Institucional Indicadores P) Materia; tipo de problema; tipo de proceso si Métricas de iusticia
1151 Nmero de personas involucradas como partes enlos  Usuarios externos del Poder Judicial Registros administrativos  SGC Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Materia; tipo de problema; tipo de proceso; sociodemograficos No
casos que entraron en el afio
7.2. Prevencion del la 1152 justicia seg(in Personas que tuvieron un problema de justiciaen Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; sociodemograficos; distrito judicial No
severidad de los problemas de justicia es percibida por las personas los dos afios previos lusticia
1153 Principales categorias e los problemas de justicia Personas que tuvieron un problema de justiciaen  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Sociodemograficos; distrito judicial No
reportados s dos afios previos lusticia
1154 Principales materias de los casos ingresados c dos por el Poder Judicial Registi s6C Institucional Sugerencia WP (datos existentes) Tipo de proceso; distrito judicial No
7.3. Prevencion de 1155 i reportan haber sufrido Personas que tuvieron un problema de justiciaen  Encuesta externa Encuesta de necesidadesde  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar) ~ Tipo de problema; tipo de consecuencia; sociodemograficos  No
a derivadas de a desus os dos afios previos justicia
justicia problemas de justicia en materia de salud, econémica,
laboraloe
1156 i reportan haber enfrentado al Personas que tuvieron un problema de justicia en  Encuesta extera Encuesta de necesidadesde  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; sociodemograficos No
menos otro problema de justicia asociado a su problema  los dos afios previos justicia
actual
1157 i Poder Judicialque U del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios extemos  Sistémico Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; tipo de consecuencia; sociodemograficos  No
reportan haber sufrido consecuencias adversas como
consecuencia de sus problemas de justicia en materia de
salud, econémica, laboral o en sus relaciones personales.
1158 i Poder Judicialque U del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de problema; sociodemograficos No
reportan haber enfrentado al menos otro problema de
iusticia asociado a su problema actual
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1159 Porcentaje de usuarios intemos que evaldan Usuarios internos del Poder Judicial Encuesta intema Encuesta a usuarios internos  Institucional Plan Estratégico Decenal del P) Tipo de servicio administrativo de apoyo; distrito judicial si 1.2.b: Mejorar la calidad y la percepcion de los servicios.
L de apovo apoyo a la labor judicialy al ciudadano
1160 i P Registros administrativos  Sistema Service Level Agreement Institucional Plan Estratégico Decenal del P) Tipo de Procesos administrativos si 1.2.b: Mejorar la calidad y la percepcion de los servicios.
cumplen los términos establecidos en el acuerdo de nivel (SLA) administrativos de apoyo a la labor judicial y al ciudadano
de senvicios (SLA)
1161 i Registi Humana  Institucional Plan Estratégico Decenal del P) Tipo de Funcionarios si 1.3.b: Fortalecer la capacidad institucional para la gobernanza y
herramientas digitales y gestion de datos 6 ,yparala 6né
1162 Porcentaje de politicas piblicas que utilizan informacion  Politicas judiciales Registros administrativos  Repositorio de Politicas Publicas  Institucional Plan Estratégico Decenal del P) NA si 1.3.b: Fortalecer la capacidad institucional para la gobernanza y
Sy and N 6 ,yparala 6né
nuevas tecnologas (1)
el diagndstico del problema atendido
1163 Numero de mesas de 6 que institucional Registros administrativos  Actas Institucional Plan Estratégico Decenal del P) NA si 1.4.2: Incrementar la efectividad de la colaboracion,
evidencian actividad y resultados 6
sistema de iusticia nacional
1164 i L d Probl dos por las mesas de Registros administrativos  Actas Institucional Plan Estratégico Decenal del P) NA si 1.4.2: Incrementar la efectividad de la colaboracion,
cuentan con una solucion institucional 6
sistema de iusticia nacional
1165 Nimerode P con aliados Registi P Institucional Plan Estratégico Decenal del P) NA si 1.4.b: Ampliar y fortalecer las alianzas estratégicas, elintercambio
nacionales o internacionales que resultaron en la de buenas précticas y la cooperacion técnica nacional e
incorporacion de buenas practicas o innovaciones al internacional
interior del Poder Judicial
1166 Nimero de esp: 6 liad Espacios de con aliados Registi P Institucional Plan Estratégico Decenal del P) Tipo de Espacio de comunicacion si 1.4.b: Ampliar y fortalecer las alianzas estratégicas, elintercambio
internacionales en que el Poder judicial compartio buenas _intemacionales de buenas précticas y la cooperacion técnica nacional e
précticas
1167 Porcentaje de edificios del Poder Judicial que cumplen  Instalaciones del Poder Judicial Registi Institucional Plan Estratégico Decenal del P) Tipo de Instalaciones del Poder Judicial si 2.2.b: Desarrollar & implementar modelos de infraestructura judicial
esténdares de sostenibilidad ambiental modernos y adaptados a las necesidades del sevicio y la demanda
local
1168 i Abogados litigant Encuesta externa Encuesta a abogados Institucional Plan Estratégico Decenal del P) Tipo de Abogados litigantes si 3.3.c:Incrementar la coherencia, predictibilidad y accesibilidad de
la para fortalecer la seguridad juridica
1169 i d Encuesta externa Encuesta a usuarios de Institucional Plan Estratégico Decenal del P) Tipo de mecanismos de participacion ciudadana si 3.4.2: Aumentary fortalecer la calidad y el impacto de los espacios y
participacion ciudadana que evaldan positivamente su  ciudadana mecanismos de participacién mecanismos para el didlogo, la consultay la participacion
ciudadana en la meiora de la iusticia
1170 e de pe que evalia la Encuesta intema Encuesta a personal Institucional Plan Estratégico Decenal del P) Tipo de Funcionarios si 3.4.b: Asegurar una comunicacidn institucional (intema y externa)
efectividad de la comunicacién institucional clara, coherente, oportunay efectiva, que fomente la comprensiony
la confianza piblica
171 i pasan el la Abogad pasan elconcursode lacarrera  Registros administrativos  Registros ENJ/RRHH Institucional Plan Estratégico Decenal del P) NA si 3.5.a: Consolidar y optimizar los sistemas de carrera judicialy
cartera judicial en relacion con los cupos abiertos porla  judicial administrativa basados en el mérito, la equidad de género, la
ENJ evaluacion ob fio v la formacién continua
1172 indice de reposicién judicial (numero de egresados de la  Posiciones judiciales Registros administrativos  Registros ENJ/RRHH Institucional Plan Estratégico Decenal del P) Distrito judicial si 3.5.a: Consolidar y optimizar los sistemas de carrera judicialy
ENJ divido por el niimero de jueces jubilados en el afio) administrativa basados en el mérito, la equidad de género, la
evaluacion ob fio v la formacién continua
1173 indice de cumplimiento de la evaluacion de desempefio  Funcionarios Registros administrativos  Registros ENJ/RRHH Institucional Plan Estratégico Decenal del P) Tipo de Funcionarios si 3.5.a: Consolidar y optimizar los sistemas de carrera judicialy

individual de jueces, servidores judiciales y funcionarios

administrativa basados en el méito, la equidad de género, la
evaluacion obi fio v la formacion continua




1174 P que evalua clima Encuesta intema Encuesta a personal Institucional Plan Estratégico Decenal del PJ Tipo de Funcionarios. si 3.5.b: Mejorar integralmente las condiciones laborales, el bienestar,
laboral el Poder Judicial lamotivaciény el desarrollo profesional de jueces y servidores
judiciales
1175 Diferencia entre el presupuesto asignado al Poder Judicial -Presupuesto asignado al Poder Judicial Regist 2] Institucional Plan Estratégico Decenal del PJ NA si 3.6.2: Garantizar
como % del presupuesto general del Estado y el monto cuentas en la gestion de los recursos institucionales y financieros
Ley No. 194-04
1176 Tasa de ejecucion presupuestaria Presupuesto asignado al Poder Judicial Regist 2] Institucional Plan Estratégico Decenal del PJ NA si 3.6.2: Garantizar
cuentas en la gestion de los eros
1177 en papel por Regist Institucional Plan Estratégico Decenal del PJ Tipo de Funcionarios. si 3.6.b: Reducir el impacto ambiental de las operaciones del Poder
funcionario Judicial e implementar pré “cero papel’)
1178 v Py Registros administrativos  Registros Calidad PJ Institucional Plan Estratégico Decenal del PJ Tipo de Procesos administrativos si 3.6.b: Reducir el impacto ambiental de las operaciones del Poder
de calidad o bajo sistema de gestion de calidad Judicial e implementar précticas sostenibles (ej. “cero papel’)
1179 porcio evaluan la  Poblacion total Encuesta externa Encuesta en hogares. Sistémico Encuestas P) Sociodemograficos; condicién de contacto con el Poder No
del Poder Judicial Judicial
1180 Proporcion de usuarios externos del Poder Judicial que  Usuarios extemos del Poder Judicial Encuesta externa Encuesta de usuarios externos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Sociodemogréficos; distrito judicial No
evalian positivamente la transparencia del Poder Judicial
1181 P que fueron licitudes de informacion Registros administrativos  Registros OAI Institucional Indicadores P Tipo de informacion solicitada; autoridad de referencia; No
respondid: distito judicial
1182 Porcentaje de los informes financieros que deben ser Informes financieros Registros administrativos  Registros PJ Institucional Indicadores PJ Tipo de informe. No
blicad fueron
del plazo establecido
1183 que son publicad Conjuntos de datos Registros administrativos  Portal PJ/Inventario Datos Institucional Sugerencia WP (datos existentes) NA No
formato de datos abi
1184 Consultas d tos de datos Regist Portal PJ/inventario Datos Institucional Sugerencia WIP (datos existentes) Conjunto de datos No
1185 Porcentaje de usuarios de senvicios de Accesoa Usuarios de senvicios de Acceso a Informacion  Encuesta externa Encuesta a usuarios extemos  Institucional Sugerencia WP (datos por desarrollar)  Tipo de informacién solicitada; autoridad de referencia; No
Informacién Publica que evalian favorablemente las Piblica distito judicial
respuestas a
1185 Promedio mensual de consultas o descargas de Consultas en JURITECA Registros administrativos  JURITECA Institucional Indicadores PJ Materia; tipo de proceso; distrito judicial No
sentencia: en JURITECA
1187 Porcentaie de sentencias publicadas Sentencias Regist sG6C Institucional Indicadores PJ Materia: tipo de proceso; distrito iudicial No




Mapa de actores y servicios clave del

de justicia domini ei

Necesidad satisfecha

Actor

Tipo de actor

Servicio

Fuente adicional

Enlace

Informacion

Oficina Nacional de Defensa Publica

Institucion publica

Talleres en centros de detencion sobre derechos de
personas en conflicto con la ley

Nota de comunicacién
institucional

https://defensapublica.gob.do/index.php/n
oticias/item/496-oficina-nacional-de-
defensa-publica-realiza-charlas-de-
orientacion-a-540-internos-en-la-carcel-
publica-de-la-victoria

Ministerio Pablico

Institucion publica

Campanas informativas sobre derechos y vias de
atencion para victimas de delitos

Perfil de redes sociales
digitales de la organizacion

https://www.facebook.com/share/p/19xUB
LQnRj/

Alcance promedio de las campafas informativas
sobre derechos y vias de accion de victimas de
delitos

Ministerio Publico

Institucion publica

Talleres sobre prevencién de violencia de género,
intrafamiliar, acoso laboral y masculinidades
positivas

Nota de comunicacién
institucional

https://pgr.gob.do/el-ministerio-publico-

capacito-a-700-integrantes-del-sistema-de-

atencion-a-mujeres-victimas-de-violencia-
para-mejorar-servicios/

Promedio de participantes en los talleres
informativos

Ministerio de la Mujer

Institucion publica

Campafas de informacién general sobre derechos y
vias de atencion para mujeres victimas de violencia
de género e intrafamiliar

Sitio de internet institucional

https://qrfy.io/p/kvvaD6il9f?utm_source=q
rcode&utm_medium=pdf&utm_campaign=
46128571

Promedio mensual de consultas a los Cuadernillos
para la prevencion de la violencia de género e
intrafamiliar y otras plataformas informativas
institucionales

Ministerio del Trabajo

Institucién publica

Plataforma digital con informacién sobre derechos
laborales y herramienta para el célculo de
prestaciones y derechos adquiridos en materia
laboral

Sitio de internet institucional

https://calculo.mt.gob.do/?_gl=1*1b780zp
*_ga*MzYyNjE4ODYOLJE3N]jIzODAYMDQ.*
_ga_4QX77DCPS8*czE3NjMwWNTQ3MzAkb
zMkZzAkdDE3NjMwWNTQ3MzYkaju0JGww)
Ggw

Promedio mensual de visitas a la plataforma
informativa sobre prestaciones laborales y derechos
adquiridos

Ministerio de Interior y Policia

Institucién publica

Jornadas de acercamiento a la poblacién por parte de
la policia para proveer proactivamente informacion
sobre como proceder y contactarles en caso de que
sea necesario

Nota de comunicacién
institucional

https://mip.gob.do/ministro-de-interior-y-
director-pn-ponen-en-funcionamiento-
patrullaje-policial-por-cuadrantes-para-
controlar-delitos-con-acercamiento-a-

Promedio de participantes en las jornadas de
acercamiento

Promedio de contactos a la policia por parte de la
ciudadania por cuadrante

Defensor del Pueblo

Institucion publica

Campanas de sensibilizacién y concientizacion en
materia de derechos humanos "Diélogo en tu
comunidad"

Sitio de internet institucional

https://rutadelosderechos.dp.gob.do/dialo
go-en-tu-comunidad/

Promedio de participantes en los talleres
informativos

Programa radial institucional de caracter informativo
y educativo "Asi es el defensor"

Perfil de redes sociales
digitales de la organizacion

https://www.youtube.com/c/DefensorDelP
uebloRD/playlists

Promedio de vistas de los episodios del programa
radial

Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres
Maltratadas (PACAM)

Organizacién de Sociedad
Civil

Talleres y platicas para compartir informacién
general sobre derechos y vias de atencion para
muijeres victimas de violencia

Perfil de redes sociales
digitales de la organizacion

https://www.facebook.com/photo/?fbid=9
53159910192484&set=pch.953159940192
481

Promedio de participantes en los talleres
informativos

Casas Comunitarias de Justicia

Organizacion de Sociedad
Civil

Talleres en comunidades sobre derechosy
prevencion de conflictos

Perfil de redes sociales
digitales de la organizacion

https://www.facebook.com/share/p/16H4
NJRo50/

Promedio de participantes en los talleres
informativos

Asistenciay asesoria

Ministerio Publico

Institucion publica

Representacion legal de victimas de delitos

Nota de comunicacién
institucional

https://pgr.gob.do/ministerio-publico-
inicia-formacion-de-100-abogados-que-
seran-representantes-de-victimas/

Proporcién de victimas de delitos que reciben
asistencia legal gratuita por parte de la institucion

Tasa de resolucién de casos con asistencia legal
gratuita para victimas de delitos

Oficina Nacional de Defensa Publica

Institucion publica

Defensa gratuita de personas en conflicto con la ley
penal

Informe Estadistico Anual
2024 ONDF

https://defensapublica.gob.do/transparenc
ia/index.php/datos-abiertos/category/823-
estadisticas-datos-abiertos-2019-2023

Porcentaje de solicitudes completadas con defensor
publico asignado

Carta Compromiso con el
Ciudadano

Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS)

Institucion publica

Asistencia legal para personas con discapacidad en
casos de violacion de derechos laborales o
educativos

Estadisticas institucionales

https://defensapublica.gob.do/transparenc
ia/index.php/datos-abiertos/category/823-
estadisticas-datos-abiertos-2019-2023

https://conadis.gob.do/transparencia/esta
disticas-institucionales/estadisticas-
institucionales-2025

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios con
amabilidad, fiabilidad, profesionalidad y
accesibilidad del servicio de defensa publica

Tasa de resolucién de casos representados por la
defensa publica

Promedio mensual de personas beneficiadas por el
servicio del programa de asistencia legal

Tasa de resolucién de casos



https://defensapublica.gob.do/index.php/noticias/item/496-oficina-nacional-de-defensa-publica-realiza-charlas-de-orientacion-a-540-internos-en-la-carcel-publica-de-la-victoria
https://defensapublica.gob.do/index.php/noticias/item/496-oficina-nacional-de-defensa-publica-realiza-charlas-de-orientacion-a-540-internos-en-la-carcel-publica-de-la-victoria
https://defensapublica.gob.do/index.php/noticias/item/496-oficina-nacional-de-defensa-publica-realiza-charlas-de-orientacion-a-540-internos-en-la-carcel-publica-de-la-victoria
https://defensapublica.gob.do/index.php/noticias/item/496-oficina-nacional-de-defensa-publica-realiza-charlas-de-orientacion-a-540-internos-en-la-carcel-publica-de-la-victoria
https://defensapublica.gob.do/index.php/noticias/item/496-oficina-nacional-de-defensa-publica-realiza-charlas-de-orientacion-a-540-internos-en-la-carcel-publica-de-la-victoria

Ministerio del Trabajo

Institucion publica

Asesoria en materia laboral

Estadisticas institucionales

https://transparencia.mt.gob.do/index.php Promedio mensual de publico atendido, por

/estadisticas/category/estadisticas-
institucionales-trimestre-abriljunio-2025

condicion de trabajador o empleador

Ministerio de la Mujer

Institucién publica

Asesoria legal para mujeres victimas de violencia
intrafamiliar o de género

Sitio de internet institucional

https://mujer.gob.do/index.php/servicios/a Promedio mensual de victimas de violencia

sesoria-legal

beneficiadas por el servicio de asistencia legal

Defensor del Pueblo

Institucion publica

Orientaciones a personas atendidas

Informe Anual de Gestién 2024-

2025

https://defensordelpueblo.gob.do/transpar Promedio mensual de personas beneficiadas por el

encia-estadisticas-institucionales-ano-
2025/

servicio de orientacion relacionada con el alcance de
sus derechos fundamentales

Comisién Nacional de los Derechos
Humanos

Organizacién de Sociedad
Civil

Asistencia legal gratuita a grupos vulnerables

Sitio de internet institucional

https://cndhrd.com/2020/10/26/asistencia- Promedio mensual de personas beneficiadas por el

juridica-cndh-rd-a-los-grupos-
vulnerabilizados/

servicio de asistencia legal a grupos vulnerables

Casas Comunitarias de Justicia

Organizacion de Sociedad
Civil

Asistencia legal gratuita

Perfil de redes sociales
digitales de la organizacion

https://www.facebook.com/share/p/1Er7W Promedio mensual de personas que recibieron el

iL5GZ/

servicio de orientacion legal

Mecanismos de resolucién de
disputas

Ministerio de Interior y Policia

Institucion publica

Capacitacion de Lideres Mediadores Comunitarios

Nota de comunicacién
institucional

https://pgr.gob.do/ministerio-publico-
promueve-formacion-de-lideres-
comunitarios-enfocados-en-mediar-en-
conflictos-sociales/

Promedio de conflictos menores mediados por cada
lider comunitario formado por el programa

Ministerio Publico

Institucién publica

Mediacion de conflictos en los Centros de Atencién al
Ciudadano (CAC)

Nota de comunicacién
institucional

https://pgr.gob.do/fiscalia-de-santiago-
abre-nuevo-centro-de-atencion-al-
ciudadano-en-baitoa/

Promedio mensual de casos completados de
mediacién de conflictos en los Centros de Atencion
al Ciudadano

Ministerio del Trabajo

Institucion publica

Conciliacién en materia laboral

Nota de comunicacion
institucional

https://mt.gob.do/ministerio-de-trabajo-y-
oit-imparten-taller-fortaleciendo-
competencias-para-procesos-de-
conciliacion-mediacion-y-resolucion-de-
conflictos-laborales-en-republica-
dominicana/

Promedio mensual de casos completados de
resolucion de conflictos en materia laboral, por tipo
de caso

Defensor del Pueblo

Institucion publica

Mediacion ante autoridades

Informe Anual de Gestién 2024

https://defensordelpueblo.gob.do/transpar

Promedio mensual de casos de mediacion

2025 encia-estadisticas-institucionales-ano- completados por la violacion de los derechos
2025/ fundamentales de las personas ocasionada por una
accion u omisién de la Administracion Publica
Comisién Nacional de los Derechos Organizacion de Sociedad Mediacion en conflictos menores NA NA Tasa de resolucién de conflictos mediados

Humanos

Civil

Casas Comunitarias de Justicia

Organizacién de Sociedad
Civil

Mediacion en conflictos menores

Perfil de redes sociales
digitales de la organizacion

https://www.facebook.com/share/p/1Er7W

iL5GZ/

Promedio mensual de personas que recibieron el
servicio de mediacién

Prevencion

Ministerio Pablico

Institucion publica

Centro de Atencion a Sobrevivientes de Violencia
provee servicios para evitar el escalamiento de la
violenciay atender sus consecuencias

Nota de comunicacion
institucional

https://pgr.gob.do/el-ministerio-publico-

capacito-a-700-integrantes-del-sistema-de-
atencion-a-mujeres-victimas-de-violencia-

para-mejorar-servicios/

Promedio mensual de mujeres atendidas en el
Centro de Atencion a Sobrevivientes de Violencia

Ministerio de la Mujer

Institucion publica

Linea de emergencia para la atencién de mujeres
victimas de violencia intrafamiliar o de género

Sitio de internet institucional

https://mujer.gob.do/index.php/servicios/li

nea-mujer-212

Proporcién de llamadas de emergencia efectivas
recibidas que condujeron a una labor de rescate

Numero de llamadas de emergencia efectivas
recibidas por tipo de emergencia

Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres
Maltratadas (PACAM)

Organizacién de Sociedad
Civil

Servicio de atencién psicoldgicay canalizacién a
servicios de justicia de mujeres victimas de violencia
intrafamiliar o de género

Perfil de redes sociales
digitales de la organizacion

https://www.facebook.com/photo?fbid=10
777673643984048&set=a.48271655390349

1

Proporcién de mujeres victimas de violencia
atendidas que fueron canalizadas a un servicio de
justicia



https://pgr.gob.do/fiscalia-de-santiago-abre-nuevo-centro-de-atencion-al-ciudadano-en-baitoa/
https://pgr.gob.do/fiscalia-de-santiago-abre-nuevo-centro-de-atencion-al-ciudadano-en-baitoa/
https://pgr.gob.do/fiscalia-de-santiago-abre-nuevo-centro-de-atencion-al-ciudadano-en-baitoa/

Concentrado de datos externos

Institucion
Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Fuente de informacién
Boletin Estadistico Sobre Seguridad
Ciudadana en Republica Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad
Ciudadana en Republica Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad
Ciudadana en Republica Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad
Ciudadana en Republica Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad
Ciudadana en Republica Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad
Ciudadana en Republica Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad
Ciudadana en Republica Dominicana

Ejemplos de indicadores incluidos
Homicidios

Suicidios

Dato
1,237

669

Muertes in situ por accidentes de transito 1,947

Ahogados

Electrocutados

Denuncias por violencia: intrafamiliar

(PGR)

Denuncias por violencia: género (PGR)

350

168

42,132

20,466

Aio
2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Enlace
https://cadseci.gob.do/download/boleti
n-estadistico-sobre-seguridad-
ciudadana-en-la-republica-dominicana-
analisis-
2023/?wpdmd|=6864&refresh=68e6ed4
a0f5c11759964490
https://cadseci.gob.do/download/boleti
n-estadistico-sobre-seguridad-
ciudadana-en-la-republica-dominicana-
analisis-
2023/?wpdmd|=6864&refresh=68e6ed4
a0f5¢11759964490
https://cadseci.gob.do/download/boleti
n-estadistico-sobre-seguridad-
ciudadana-en-la-republica-dominicana-
analisis-
2023/?wpdmd|=6864&refresh=68e6ed4
a0f5¢11759964490
https://cadseci.gob.do/download/boleti
n-estadistico-sobre-seguridad-
ciudadana-en-la-republica-dominicana-
analisis-
2023/?wpdmd|=6864&refresh=68e6ed4
a0f5¢11759964490
https://cadseci.gob.do/download/boleti
n-estadistico-sobre-seguridad-
ciudadana-en-la-republica-dominicana-
analisis-
2023/?wpdmd|=6864&refresh=68e6ed4
a0f5¢11759964490
https://cadseci.gob.do/download/boleti
n-estadistico-sobre-seguridad-
ciudadana-en-la-republica-dominicana-
analisis-
2023/?wpdmd|=6864&refresh=68e6ed4
a0f5¢11759964490
https://cadseci.gob.do/download/boleti
n-estadistico-sobre-seguridad-
ciudadana-en-la-republica-dominicana-
analisis-
2023/?wpdmd|=6864&refresh=68e6ed4
a0f5¢11759964490

Comentario
También disponible para 2022

También disponible para 2022

También disponible para 2022

También disponible para 2022

También disponible para 2022



Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Trabajo

Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Boletin Estadistico Sobre Seguridad
Ciudadana en Republica Dominicana (PGR)

Boletin Estadistico Sobre Seguridad
Ciudadana en Republica Dominicana

Denuncias por violencia: total (PGR)

Boletin Estadistico Sobre Seguridad
Ciudadana en Republica Dominicana

NNA acogidos en hogares de paso

Estadisticas Institucionales. Trimestre Abril- Publico Atendido en Asistencia Judicial
Junio 2025

Estadisticas Institucionales. Trimestre Abril- Publico Atendido por Asistencia Judicial
Junio 2026 con expediente Judicial, Segiin Motivo de
la demanda

Numero de llamadas a través de la linea
de la mujer

Estadisticas Linea de Emergencia 212.
Trimestre Abril-Junio 2025

Estadisticas Atenciones Legales y
Psicoldgica. Enero-Junio 2025

Numero de atenciones legales,
psicoldgicas y otras

Estadisticas de Sentencias Abril-Junio 2025 Numero de atenciones en tribunales
gestionadas por el Ministerio en favor de
mujeres victimas de violencia

Estadisticas Casas de Acogida. Abril Junio  Protecciones otorgadas en casas de
2025 acogida

Denuncias por violencia: delitos sexuales 7,188

69,786

49

2,880

623

1,445

44,633

1,446

319

2023

2023

2023

Abril-Junio,
2025

Abril-Junio,
2025

Abril-Junio,
2025

Enero-Junio,
2025

Abril-Junio,
2025

Abril-Junio,
2025

https://cadseci.gob.do/download/boleti
n-estadistico-sobre-seguridad-
ciudadana-en-la-republica-dominicana-
analisis-
2023/?wpdmd|=6864&refresh=68e6ed4
a0f5c11759964490
https://cadseci.gob.do/download/boleti
n-estadistico-sobre-seguridad-
ciudadana-en-la-republica-dominicana-
analisis-
2023/?wpdmd|=6864&refresh=68e6ed4
a0f5c11759964490
https://cadseci.gob.do/download/boleti Desagregado por género, edad y nacionalidad
n-estadistico-sobre-seguridad-
ciudadana-en-la-republica-dominicana-
analisis-
2023/?wpdmd|=6864&refresh=68e6ed4
a0f5c11759964490
https://transparencia.mt.gob.do/index. Desagregado por Sexo, Trabajador/Empleador,
php/estadisticas/category/estadisticas- Rama de la Actividad Econdmica.
institucionales-trimestre-abriljunio-
2025

Desagregado por motivo de la demanda:
https://transparencia.mt.gob.do/index. Desahucio, dimision, derechos adquiridos, cierre
php/datos-abiertos/category/datos- de empresa, suspensién de contrato de trabajo,
abiertos-trimestrales-2019-2025 despido.
https://mujer.gob.do/transparencia/pho Desagregado por "coordinacion 911, orientacion o
cadownload/Estadisticas/LineaDeEmer referimientoy rescate"
gencia/2025/ESTADSTICA%20LNEA%20
EMERGENCIA%20212%20ABRIL%20JU
NI0%202025.pdf
https://mujer.gob.do/transparencia/pho Desagregado por legal (33869) y psicoldgica
cadownload/Estadisticas/NoViolencia/2 (10764)
025/ESTADISTICAS%20ATENCIONES%2
OLEGALES%20Y%20PSICOLOGICA%20
ABRIL%20JUNI0%202025%20%200cr.p
df
https://mujer.gob.do/transparencia/pho Procesos sin sentencia (1085) y con sentencia
cadownload/Estadisticas/NoViolencia/2 (361)
025/ESTADISTICAS%20-
SENTENCIAS%20-%20ABRIL%20-
%20JUNI0%202025.pdf
https://mujer.gob.do/transparencia/pho Desagregado por victimas de violencia (178),
cadownload/Estadisticas/CasasDeAcog hombre, mujeres y menores de 13 afios
ida/2025/Estadisticas%20%20Casas%2
0de%20%20Acogida%20Abril%20Junio
%202025%200cr.pdf


https://transparencia.mt.gob.do/index.php/datos-abiertos/category/datos-abiertos-trimestrales-2019-2025
https://transparencia.mt.gob.do/index.php/datos-abiertos/category/datos-abiertos-trimestrales-2019-2025
https://transparencia.mt.gob.do/index.php/datos-abiertos/category/datos-abiertos-trimestrales-2019-2025

Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la
Mujer

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la
Mujer

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la
Mujer

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la
Mujer

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la
Mujer

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la
Mujer

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la
Mujer

Personas sensibilizadas sobre
prevenciony atencién a casos de
violencia contra la mujer en jornadas
puerta a puerta

Mensajes enviados con informacion
sobre la linea 212 de emergencia

Solicitudes de informacion [sobre la
institucion, no sobre servicios]

Instituciones publicas y privadas reciben
asistencia técnica para
transversalizacion del enfoque de género

Instituciones del sistema educativo en
todos sus niveles reciben asistencia
técnica para incorporar la perspectiva de
género en sus programas y contenidos

Mujeres victimas de violencia de género
e intrafamiliar con atencién integral

Mujeres victimas de viajes irregulares,
tratay tréfico ilicito reciben atenciones

1,417,367 (749,192
mujeres; 668,175
hombres; 122,333
hogares)

13,716,700

179

170

25

21,234

56

Enero-Junio,

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

https://mujer.gob.do/transparencia/pho
cadownload/PlanEstrategico/Memoriasl
nstitucionales/Memoria%20%20Instituc
ional%20%202024%200cr.pdf#:~:text=
por%20una%?20Vida%20Libre%20de,a
%20mujeres%20en%20la%20di%C3%A
1spora
https://mujer.gob.do/transparencia/pho
cadownload/PlanEstrategico/Memoriasl
nstitucionales/Memoria%20%20Instituc
ional%20%202024%20ocr.pdf#:~:text=
por%20una%?20Vida%20Libre%20de,a
%20mujeres%20en%20la%20di%C3%A
1spora
https://mujer.gob.do/transparencia/pho
cadownload/PlanEstrategico/Memoriasl
nstitucionales/Memoria%20%20Instituc
ional%20%202024%200cr.pdf#:~:text=
por%20una%?20Vida%20Libre%20de,a
%20mujeres%20en%201a%20di%C3%A
1spora
https://mujer.gob.do/transparencia/pho
cadownload/PlanEstrategico/Memoriasl
nstitucionales/Memoria%20%20Instituc
ional%20%202024%200cr.pdf#:~:text=
por%20una%?20Vida%?20Libre%20de,a
%20mujeres%20en%20la%20di%C3%A
1spora
https://mujer.gob.do/transparencia/pho
cadownload/PlanEstrategico/Memoriasl
nstitucionales/Memoria%20%20Instituc
ional%20%202024%200cr.pdf#:~:text=
por%20una%?20Vida%?20Libre%20de,a
%20mujeres%20en%20la%20di%C3%A
1spora
https://mujer.gob.do/transparencia/pho
cadownload/PlanEstrategico/Memoriasl
nstitucionales/Memoria%20%20Instituc
ional%20%202024%200cr.pdf#:~:text=
por%20una%?20Vida%20Libre%20de,a
%20mujeres%20en%20la%20di%C3%A
1spora
https://mujer.gob.do/transparencia/pho
cadownload/PlanEstrategico/Memoriasl
nstitucionales/Memoria%20%20Instituc
ional%20%202024%200cr.pdf#:~:text=
por%20una%20Vida%20Libre%20de,a
%20mujeres%20en%201a%20di%C3%A
1spora

Discrepancia entre rango temporal reportado en
tabla (primer semestre 2024) y el nombre de las
campanas ("jornadas de noviembre")

Campafia realizada en colaboracién con
empresas de telefonia

Todas las solicitudes se reportan como atendidas



Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la
Mujer

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la
Mujer

Estadisticas Casos Ingresados a la ONDP
2019-2025

Estadisticas Casos Ingresados a la ONDP

2019-2025

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Instituciones prestadoras de servicios de 14

salud reciben asistencia en la aplicacion
de la perspectiva de género

Mujeres en situacion de vulnerabilidad
reciben bono para la primera vivienda

Casos Ordinarios Ingresados a la ONDF

Casos NNA Ingresados a la ONDF

Procesos penales ordinarios concluidos
por la ONDF

Procesos penales juveniles concluidos
por la ONDF

Casos Resueltos por Tipo de Decision,
Jurisdiccién Ordinaria: Extincion

Casos Resueltos por Tipo de Decision,
Jurisdiccién Ordinaria: Descargo

Casos Resueltos por Tipo de Decision,
Jurisdiccién Ordinaria: Auto de No Ha
Lugar

Casos Resueltos por Tipo de Decision,

Jurisdiccién Ordinaria: Archivo Definitivo

Casos Ingresados por Tipo Penal,
Jurisdiccién Ordinaria: Robo

89

6,432

435

12,308

1,170

4,245

3,103

2,125

1,509

6,921

2024

2024

Julio-
Septiembre,
2025

Julio-
Septiembre,
2025

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

https://mujer.gob.do/transparencia/pho
cadownload/PlanEstrategico/Memorias|
nstitucionales/Memoria%20%20Instituc
ional%20%202024%200cr.pdf#:~:text=
por%20una%20Vida%20Libre%20de,a
%20mujeres%20en%201a%20di%C3%A
1spora
https://mujer.gob.do/transparencia/pho
cadownload/PlanEstrategico/Memorias|
nstitucionales/Memoria%20%20Instituc
ional%20%202024%20ocr.pdf#:~:text=
por%20una%20Vida%20Libre%20de,a
%20mujeres%20en%201a%20di%C3%A
1spora
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/index.php/datos-
abiertos/category/823-estadisticas-
datos-abiertos-2019-2023
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/index.php/datos-
abiertos/category/823-estadisticas-
datos-abiertos-2019-2023
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf

Esta cifra varia de tabla a tabla en anexo (primero
se reporta en Matriz de logros, luego en Matriz de
principales Indicadores del POA). 89y luego 76.

Desagregados por sexo. 435 son mujeres

Desagregados por sexo. 44 son mujeres

De un total de 24,888 casos ingresados. Se
presentan las categorias con mas prevalencia,
pero hay 65 tipos penales en la grafica



Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Ministerio Pablico

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Noticia: Procuraduria General y Defensa

Publica coordinan criterios sobre acuerdos y

fianzas

Noticia: Dan la bienvenida a 83 nuevos
aspirantes a defensores publicos: inicia la
formacion del futuro del acceso a la justicia

Informe de Actividades Mensual-Direccion
Nacional para la Persona Adolescente en
Conflicto con la Ley Penal

Informe de Actividades Mensual-Direccion
Nacional para la Persona Adolescente en

Conflicto con la Ley Penal

Memoria de Gestién 2020-2024

Casos Ingresados por Tipo Penal,
Jurisdiccion Ordinaria: Violencia
Intrafamiliar

Casos Ingresados por Tipo Penal,
Jurisdiccion Ordinaria: Drogas Agravado

Casos Ingresados por Tipo Penal,
Jurisdiccién Ordinaria: Golpes y Heridas

Medidas de Coercion en la Jurisdiccion
Penal Ordinaria: Prision Preventiva

Medidas de Coercion en la Jurisdiccion
Penal Ordinaria: Libertad por Garantia
Econdémica

Medidas de Coercion en la Jurisdiccion

Penal Ordinaria: Presentacion Periddica

Medidas de Coercion en la Jurisdiccion
Penal Ordinaria: Garantia Econémica de
Imposible Cumplimiento

Juicios abreviados

4,990

2,649

1,841

6,559

5,329

4,926

2,200

111 (s6lo el 1.05% de
casos cerrados ese
afo)

Abogados que inician su formacién como 83

Defensores Publicos en la Escuela
Nacional de la Judicatura

Cifras varias sobre entradas a centros de
detencion, lugares disponibles,
atenciones médicas a internos, sesiones
educativasy artisticas

Estadistica legal de los centros de
detencion: cantidad de internos,
representacion, estado del proceso,
edad y tipo de delito

Denuncias por violaciones de DDHH
recibidas

13

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

jul-05

jul-05

may-25

may-25

2024

https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/transpar
encia/phocadownload/Estadisticas/202
4/Informe%20Estadstico%20Anual%20
ONDP%202024%20Final.pdf
https://defensapublica.gob.do/index.ph
p/noticias/item/791-procuraduria-
general-y-defensa-publica-coordinan-
criterios-sobre-acuerdos-y-fianzas

https://defensapublica.gob.do/index.ph
p/noticias/item/772-dan-la-bienvenida-
a-83-nuevos-aspirantes-a-defensores-
publicos-inicia-la-formacion-del-futuro-
del-acceso-a-la-justicia

https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=45
364

https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=45
364
https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=45
144

De un total de 20,209 medidas de coercién
impuestas en 2024. De un total de 9 tipos, se
incluyen las 4 mds comunes

En una noticia previa se especifica el nimero de

aspirantes: "300 abogados compiten por 80
plazas para ser Defensores Publicos"



Ministerio Publico

Ministerio Publico

Ministerio Pablico

Ministerio Pablico

Ministerio Pablico

Ministerio Pablico

Ministerio Publico

Ministerio Pablico

Ministerio Publico

Defensor del Pueblo

Estadistica de casos sometidos

Estadistica de casos sometidos

Estadistica de casos sometidos

Informe estadistico de las fiscalias 2024

Informe estadistico de las fiscalias 2024

Informe estadistico de las fiscalias 2024

Informe estadistico de las fiscalias 2024

Informe estadistico de las fiscalias 2024

Informe estadistico de las fiscalias 2024

Estadisticas Institucionales Julio-
Septiembre 2025

Estadisticas de casos sometidos 2022 317,616
(ultimo afio disponible, no incluye

noviembre ni diciembre)

Estadisticas de casos sometidos 2021 746,642

Estadisticas de casos sometidos 2020 399,504

Casos registrados por tipo de delito:
violencia intrafamiliar

Casos registrados por tipo de delito: robo 20,907
calificado

Casos registrados por tipo de delito: 17,590
amenaza

Casos registrados por tipo de delito: 16,312
Codigo del menor NNA

Casos registrados por tipo de delito: 14,275
golpesy heridas

Casos registrados por tipo de delito: total 164,571

Estadisticas de expedientes registrados 438
en el 3T 2025: Orientaciones

23245 (14.12%)

2022 (hasta

octubre)

2021

2020

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Julio-
Septiembre,
2025

https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=38
866
https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=38
866
https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=38
866
https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=45
038
https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=45
038
https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=45
038
https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=45
038
https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=45
038
https://transparencia.pgr.gob.do/Inicio/
VisualizarDocumento?Documentold=45
038

https://defensordelpueblo.gob.do/trans
parencia-estadisticas-institucionales-
ano-2025/

"Através del servicio de orientacion, se asistey
asesora a los ciudadanos y las ciudadanas a partir
de cualquier inquietud, consulta general o
especifica relacionada con el alcance de sus
derechos fundamentales. El objetivo primordial de
este servicio es contribuir con la tutela de los
derechos y mitigar el riesgo potencial de
vulneracién por parte de la Administracién
Pulblica. La institucién ofrece, ademas,
informacion relevante y facilita el contacto con
otras instituciones para tramitar solicitudes y
agotar procesos para satisfacer los
requerimientos de las personas." (Informe Anual
de Gestion 2024-2025, p. 75.)



Defensor del Pueblo Estadisticas Institucionales Julio-
Septiembre 2025

Defensor del Pueblo Estadisticas Institucionales Julio-

Septiembre 2025

Defensor del Pueblo Estadisticas Institucionales Julio-
Septiembre 2025

Defensor del Pueblo Estadisticas Institucionales Julio-
Septiembre 2025

Estadisticas de expedientes registrados 138
en el 3T 2025: Reclamaciones

Estadisticas de expedientes registrados 1

en el 3T 2025: Quejas

Estadisticas de expedientes registrados 1
en el 3T 2025: Mediaciones

Estadisticas de expedientes registrados 213
en el 3T 2025: Casos oficiosos

Julio-
Septiembre,
2025

Julio-
Septiembre,
2025

Julio-
Septiembre,
2025

Julio-
Septiembre,
2025

https://defensordelpueblo.gob.do/trans
parencia-estadisticas-institucionales-
ano-2025/

https://defensordelpueblo.gob.do/trans
parencia-estadisticas-institucionales-
ano-2025/
https://defensordelpueblo.gob.do/trans
parencia-estadisticas-institucionales-
ano-2025/

https://defensordelpueblo.gob.do/trans
parencia-estadisticas-institucionales-
ano-2025/

“Las reclamaciones son recibidas, registradas y
admitidas en el DP cuando: 1) el ciudadano
denuncia un hechoy existen elementos de prueba
o indicios suficientes para iniciar una
investigacion y verificar si la Administracion
Publica haincurrido en la violacién de los
derechos fundamentales del reclamante; 2)
existan elementos de prueba o indicios
suficientes para iniciar una investigacion con
ocasion de la supuesta violacion de derechos
colectivos o intereses difusos por parte de
prestadores de servicios publicos o particulares”
(Informe Anual de Gestién 2024-2025,p. 76.).

"Las quejas se reciben, registran y examinan
cuando las personas, con ocasién de un servicio
publico prestado, someten al escrutinio del DP su
insatisfaccién porque no cumplié con su finalidad
constitucionaly se han inobservado los principios
y las reglas de las que se fundamenta el derecho a
la buena administracién" (Informe Anual de
Gestion 2024-2025,p. 77).

"La mediacion es un proceso para la resolucion de
conflictos en el que las partes acuden
voluntariamente ante el DP para que (en virtud de
su neutralidad caracteristica) contribuya a
promover el didlogo, y con la identificacion de los
factores que han ocasionado el conflicto, en aras
de alcanzar un acuerdo satisfactorio. La
mediacion en el DP se produce: a) por la violacién
de los derechos fundamentales de las personas
ocasionada por una accién u omisién de la
Administracién Publica; b) por la violacién de los
derechos colectivos o intereses difusos por parte
de prestadores de servicios publicos o
particulares (Informe Anual de Gestién 2024-
2025,p. 77).

"Para la documentacioén de los casos oficiosos, el
DP desarrolla una labor de monitoreo permanente
de la informacién que se genera a través de los
medios de comunicacién. Asi mismo, durante las
labores regulares de investigacion, las distintas
diligencias han permitido lograr hallazgos que
originan nuevos cursos de acciény permiten
profundizar en los distintos problemas que
causan vulneraciones a los derechos
fundamentales de las personas" (Informe Anual
de Gestion 2024-2025,p. 78-79).



Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Estadisticas Institucionales Julio-
Septiembre 2025

Estadisticas Institucionales Julio-
Septiembre 2025

Estadisticas Institucionales Julio-
Septiembre 2025

Estadisticas de expedientes cerrados en 126
el 3T 2025: Orientaciones

Estadisticas de expedientes cerrados en 46
el 3T 2025: Reclamaciones

Estadisticas de expedientes cerrados en 2
el 3T 2025: Quejas

Julio-
Septiembre,
2025

Julio-
Septiembre,
2025

Julio-
Septiembre,
2025

https://defensordelpueblo.gob.do/trans
parencia-estadisticas-institucionales-
ano-2025/

https://defensordelpueblo.gob.do/trans
parencia-estadisticas-institucionales-
ano-2025/

https://defensordelpueblo.gob.do/trans
parencia-estadisticas-institucionales-
ano-2025/

"Através del servicio de orientacion, se asiste y
asesora a los ciudadanos y las ciudadanas a partir
de cualquier inquietud, consulta general o
especifica relacionada con el alcance de sus
derechos fundamentales. El objetivo primordial de
este servicio es contribuir con la tutela de los
derechos y mitigar el riesgo potencial de
vulneracion por parte de la Administracion
Publica. La institucién ofrece, ademds,
informacion relevante y facilita el contacto con
otras instituciones para tramitar solicitudes y
agotar procesos para satisfacer los
requerimientos de las personas." (Informe Anual
de Gestion 2024-2025, p. 75.)

"Las reclamaciones son recibidas, registradas y
admitidas en el DP cuando: 1) el ciudadano
denuncia un hechoy existen elementos de prueba
o indicios suficientes para iniciar una
investigacion y verificar si la Administracion
Publica ha incurrido en la violacion de los
derechos fundamentales del reclamante; 2)
existan elementos de prueba o indicios
suficientes para iniciar una investigacion con
ocasion de la supuesta violacion de derechos
colectivos o intereses difusos por parte de
prestadores de servicios publicos o particulares”
(Informe Anual de Gestién 2024-2025,p. 76.).

"Las quejas se reciben, registran y examinan
cuando las personas, con ocasién de un servicio
publico prestado, someten al escrutinio del DP su
insatisfaccién porque no cumplié con su finalidad
constitucionaly se han inobservado los principios
y las reglas de las que se fundamenta el derecho a
la buena administracién" (Informe Anual de
Gestion 2024-2025,p. 77).



Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Estadisticas Institucionales Julio-
Septiembre 2025

Estadisticas Institucionales Julio-
Septiembre 2025

Informe Anual de Gestién 2024-2025

Informe Anual de Gestién 2024-2025

Informe Anual de Gestién 2024-2025

Informe Anual de Gestién 2024-2025

Informe Anual de Gestién 2024-2025

Estadisticas de expedientes cerrados en
el 3T 2025: Mediaciones

Estadisticas de expedientes cerrados en
el 3T 2025: Casos oficiosos

Inspecciones realizadas a instituciones
publicas (centros de detencion, hogares
de refugio, escuelas, hospitales, etc.)

Notificaciones a la Administracién
Publica

Audiencias en las que particip6 el
Departamento de Litigio Estratégico

Escritos presentados por el
Departamento de Litigio Estratégico

Prestaciones econémicas alcanzadas a
favor de la ciudadania

0

73

57

656 (282 respuestas)

31

14

$27271420.26

Julio-
Septiembre,
2025

Julio-
Septiembre,
2025

2024

2024

2024

2024

2024
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ano-2025/
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ano-2025/
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parencia-plan-estrategico-memorias/
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"La mediacion es un proceso para la resolucién de
conflictos en el que las partes acuden
voluntariamente ante el DP para que (en virtud de
su neutralidad caracteristica) contribuya a
promover el didlogo, y con la identificacion de los
factores que han ocasionado el conflicto, en aras
de alcanzar un acuerdo satisfactorio. La
mediacion en el DP se produce: a) por la violacién
de los derechos fundamentales de las personas
ocasionada por una accién u omision de la
Administracién Publica; b) por la violacién de los
derechos colectivos o intereses difusos por parte
de prestadores de servicios publicos o
particulares (Informe Anual de Gestion 2024-
2025,p. 77).

"Para la documentacion de los casos oficiosos, el
DP desarrolla una labor de monitoreo permanente
de la informacién que se genera a través de los
medios de comunicacion. Asi mismo, durante las
labores regulares de investigacion, las distintas
diligencias han permitido lograr hallazgos que
originan nuevos cursos de accioény permiten
profundizar en los distintos problemas que
causan vulneraciones a los derechos
fundamentales de las personas” (Informe Anual
de Gestion 2024-2025,p. 78-79).

Seincluye una lista de los 14 escritos (104-106)

"las resolucionesy conclusiones de los casos
gestionados por los abogados de la Secretaria
General tuvieron como resultado el cumplimiento
del pago de prestaciones econémicasy la
satisfaccion de otros derechos por montos
significativos" (Informe Anual de Gestién 2024-
2025, p. 122).



Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS)

Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS)

Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS)

Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS)

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE)

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE)

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE)

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE)

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE)

Consejo Nacional para la Nifiezy la
Adolescencia (CONANI)

Certificaciones de Discapacidad Adultos y
Menores, CONADIS, 2017-2025

Certificaciones de Discapacidad Adultos y
Menores, CONADIS, 2017-2025

Taller Trato Digno Enfoque de Derecho,
CONADIS, 2024-2025

Estadisticas Institucionales 2025

Estadisticas Institucionales 2025

Estadisticas Institucionales 2025

Estadisticas Institucionales 2025

Estadisticas Institucionales 2025

Estadisticas Institucionales 2025

Informe Estadistico Anual 2024 CONANI

Certificaciones de Discapacidad:
Adultos

Certificaciones de Discapacidad: Nifios

Personas que asistieron al Taller "Trato
Digno desde un Enfoque de Derechos"

Cantidad de Personas beneficiadas con
el servicio de Asistencia Legal

Adultos mayores atendidos:
Acompafamiento a Fiscalia

Adultos mayores atendidos: Asesoria
Legal

Adultos mayores atendidos: Asistencia a
tribunales

Adultos mayores atendidos: Denunciay
seguimiento de casos

Adultos mayores atendidos: Charlas
sobre empoderamiento (capacitaciony
orientacién sobre derechos del adulto
mayor)

Declaraciones en estado de abandono
por parte del Tribunal de Nifios, Nifias y
Adolescentes

2,210

3,353

12,435

29

16

1,127

12

108

15,020

45

2025 (hasta
octubre)

2025 (hasta
octubre)

2025 (hasta
septiembre)

2025 (primer
trimestre)

Julio-
Septiembre,
2025

Julio-
Septiembre,
2025

Julio-
Septiembre,
2025

Julio-
Septiembre,
2025

Julio-
Septiembre,
2025

2024

https://conadis.gob.do/transparencia/d
atos-abiertos-2/datos-
abiertos/certificaciones-de-
discapacidad-adultos-y-menores-
conadis-2017-2024
https://conadis.gob.do/transparencia/d
atos-abiertos-2/datos-
abiertos/certificaciones-de-
discapacidad-adultos-y-menores-
conadis-2017-2024
https://conadis.gob.do/transparencia/d
atos-abiertos-2/datos-abiertos/taller-
trato-digno-enfoque-de-derecho-2024-
2025
https://conadis.gob.do/transparencia/e
stadisticas-institucionales/estadisticas-
institucionales-2025

https://www.conape.gob.do/transparen
ciaffile.cfm?id=6173&EXT=pdf&titulo=E
stad%C3%ADsticas%20Institucionales,
%20Julio%20-%20Septiembre%202025

https://www.conape.gob.do/transparen
ciaffile.cfm?id=6173&EXT=pdf&titulo=E
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%20Julio%20-%20Septiembre%202025
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https://www.conape.gob.do/transparen
cia/file.cfm?id=6173&EXT=pdf&titulo=E
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%20Julio%20-%20Septiembre%202025

https://www.conape.gob.do/transparen
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https://conani.gob.do/transparencia/ph
ocadownload/Estadisticas/Informe-
Estadistico-
Anual/2024/Informe%20Estadstico%20
Anual%202024.%20V2%20.pdf

Los trimestres restantes no reportan mas que
entrega de dispositivos de apoyo (andadores,
bastones, sillas de ruedas, etc.)

"Consiste en acompafar al Adulto Mayor que
tiene o pretende iniciar un proceso legal,
administrativo u otros" (p. 14)

"Consiste en asesorar al Adulto Mayor de acuerdo
con el planteamiento o problemaética, a los fines
de proveer recomendaciones y/o soluciones
efectivas para resolver la situacion" (p. 15).

"Consiste en asignar un abogado a los adultos
mayores que requieran representacion ante los
tribunales durante un proceso judicial" (p.15).

"Consiste en recibir denuncias por cualquiera de
los medios disponibles sobre abusos, maltrato o
abandono de un adulto mayory evaluar la
situacién, si amerita accion inmediata"(p.15).

"Consiste en capacitar y orientar a los adultos
mayores sobre sus derechos, a través de charlas
impartidas en instituciones publicas, privadas o
circulos comunitarios” (p.15).



Consejo Nacional para la Nifiezy la
Adolescencia (CONANI)

Consejo Nacional para la Nifiezy la
Adolescencia (CONANI)

Consejo Nacional para la Nifiezy la
Adolescencia (CONANI)

Informe Estadistico Anual 2024 CONANI

Informe Estadistico Anual 2024 CONANI

Informe Estadistico Anual 2024 CONANI

Autorizaciones judiciales para declarar 252
menores de edad cuyos padres estan
imposibilitados de hacerlo

Suspensiones de autoridad parental 111

Casos de restitucion internacional de 106
derecho de menores de edad

2024

2024

2024
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ocadownload/Estadisticas/Informe-
Estadistico-
Anual/2024/Informe%20Estadstico%20
Anual%202024.%20V2%20.pdf
https://conani.gob.do/transparencia/ph
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Marco de Indicadores de Justicia Centrada en las Personas del Poder Judicial de Reptiblica Dominicana

Justice
Z&mN World Justice At
w7 Project il

Sobre este archivo

Coalition

Este archivo presenta el mapeo de la informacion requerida para la estimacidn de los indicadores recomendados por
World Justice Project (WJP) como parte del Marco de Indicadores de Justicia Centrada en las Personas del Poder Judicial
de Republica Dominicana. En este archivo se presentan los indicadores organizados en cuatro secciones, cada una
presentada en una pestafa diferente, mismas que corresponden a los cuatro grandes tipos de fuentes de informacién
contemplada por el Marco de Indicadores en cuestion: 1) encuestas de usuarios (55 indicadores) ; 2) encuesta en
hogares (22 indicadores) ; 3) encuesta de necesidades de justicia (45 indicadores) ; y 4) registros institucionales (59
indicadores).

Cada seccion presenta la lista de indicadores sugeridos que puede informarse por el tipo de fuente en cuestion,
especificando para cada uno la informacidn basica contenida en el Marco de Indicadores (columnas A-H), ademas de:

eLos insumos de informacion requeridos para su estimacion, ya sean las preguntas especificas de encuesta o los datos
administrativos especificos necesarios, segln sea el caso. (Columna H)

el a formula para el calculo de cada indicador, es decir la manera en que los insumos de informacién especificados
deben procesarse para estimar un valor para el indicador en cuestion. (Columnal)

eUn valor estimado para aquellos indicadores para los que el equipo de WJP cuenta con los insumos necesarios para su
cdlculo. Estos valores derivan de la estimacion piloto de los indicadores, usando como insumos los datos provistos por el
equipo del Poder Judicial como respuesta a las solicitudes de informacion remitidas por WJP el 28 de abril de 2025, con
respuesta por parte del Poder Judicial recibida el 27 de mayo, y el 8 de agosto de 2025, con respuestas por parte del
Poder Judicial recibidas el 8 de septiembre y el 27 de noviembre. (Columnas Ky L)

*Una categorizacion de los indicadores en medible o no medible segun la informacion disponible a enero de 2026,
realizada por el equipo del Poder Judicial.



Encuesta de usuarios
Ndmero de indicadores
Descripcion de la fuente

Observaciones adicionales

56

WIP recomienda levantar una encuesta de usuarios, también llamada encuesta de experiencia de usuarios de cortes y
tribunales. Se trata de una encuesta administrada a una muestra aleatoria y representativa de usuarios externos del
Poder Judicial, es decir de personas fisicas involucradas como partes en un tramite ante el Poder Judicial. La seleccion
de usuarios externos para participar en la encuesta podria automatizarse mediante el Sistema de Gestidon de Casos de la
institucion, de manera que el mismo sistema permita la seleccién aleatoria de alguna de las partes involucradas en los
casos que son clasificados como cerrados. El cuestionario debe disefiarse para cubrir todas las preguntas contempladas
como insumo de informacion en la pestafia correspondiente. Dicho instrumento puede disefiarse mediante alguna
plataforma digital para la administracion de encuestas y levantarse de manera periédica una vez al ano. Se recomienda
que el disefio de la muestra incluya cuotas minimas por categorias sociodemograficas como sexo, grupos de edad,
condicion de discapacidad, asi como por localidad y tipo y materia de los casos. A las personas seleccionadas como
respondientes se les ofreceria entonces responder la encuesta por via electrénica, telefénica o presencial. Si eligen
responder la encuesta por via electrénica, las personas pueden recibir el enlace a la encuesta por correo electrénico. En
los casos telefénico o presencial, la persona podria recibir la asistencia del personal del Poder Judicial para llenar la
encuesta en la plataforma digital. El Poder Judicial debe garantizar la confidencialidad de las respuestas. Esta encuesta
permitiria indagar en la experiencia y percepciones de una persona respecto de su interaccién con el Poder Judicial
después de haber terminado un proceso ante el mismo, asi como informacion adicional sobre los servicios y fuentes de
ayuda que emplean para resolver sus problemas de justicia incluso antes de acudir al Poder Judicialy las barreras de
acceso a los mismos.

Para garantizar la confidencialidad de las respuestas, se recomienda que no quede registro de los datos personales de
quien esta respondiendo la encuesta, aun cuando su asignacion se haga mediante el Sistema de Gestién de Casos. En
este sentido, el cuestionario debe incluir entonces una bateria de preguntas basicas sobre las caracteristicas generales
del respondiente, incluyendo informacion sociodemografica como sexo, edad, localidad, nivel de escolaridad, nivel de
ingresoy condicion de discapacidad.

La gran mayoria de los indicadores de esta seccidn se informan por la encuesta de usuarios del Poder Judicial. Sin
embargo, dos de los indicadores listados dependen de un nimero igual de encuestas adicionales: primero, una encuesta
administrada a una muestra representativa de las personas que solicitan informacién publica del Poder Judicial, después
de haber recibido la informacion; y segundo, una encuesta administrada a una muestra representativa de las personas
que participan en los espacios de participacion ciudadana del Poder Judicial. La informacion detallada sobre estos
indicadores se especifica en la seccién correspondiente.



Encuesta en hogares
Numero de indicadores
Descripcion de la fuente

Observaciones adicionales

Adicionalmente, dos indicadores seleccionados contemplan la informacion que ya es recabada por el Poder Judicial
mediante una encuesta de experiencia de usuarios que la institucion aplica exclusivamente entre los usuarios del canal
de atencidon multicanal. En este documento se hace uso de los resultados de la encuesta levantada en abril del 2025.
Cabe aclarar que esta fuente es distinta a la fuente que se sugiere desarrollar, en tanto que la primera sélo aplica para
personas que solicitan atencion mediante via telefonica o por correo electrénico, mientras que la fuente sugerida
recabaria informacion de todas las personas que estan efectivamente involucradas como partes en algiin procedimiento
judicial.

17

Los indicadores incluidos en este grupo buscan aprovechar la experiencia previa del Poder Judicial trabajando con datos
de encuestas al publico en general. El disefio y la estimacidn piloto de estos indicadores toman como base el
cuestionario y los resultados de la encuesta a poblacidn general que levanto el Poder Judicial entre 6 y 30 de junio de
2024, en colaboracion con Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo SRL (proyecto Estudio de Percepcién de la
Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023). WJP recomienda incluir algunas preguntas adicionales en este instrumento, mismas
que se detallan en la tabla correspondiente. Este tipo de encuestas se levantan entre hogares, buscando un
respondiente mayor de edad en cada hogar seleccionado aleatoriamente para formar parte de la muestra. El
cuestionario que emplea recurrentemente el Poder Judicial puede complementarse con algunas preguntas adicionales,
mismas que son indicadas en la seccion correspondiente, para asegurar la cobertura de los temas clave de la justicia
centrada en las personas. El cuestionario también debe capturar informacion sociodemografica basica sobre el
respondiente, incluyendo sexo, edad, localidad, nivel de escolaridad, nivel de ingreso y condicion de discapacidad. En
comparacion con las Encuestas de Necesidades de Justicia que se detallan en el siguiente apartado, las Encuestas en
hogares emplean instrumentos mas breves y requieren por lo general muestras de menor tamafo, por lo que se pueden
levantar de manera regular mas frecuentemente. WJP recomienda que el Poder Judicial realice este ejercicio cada dos
anos.

El cuestionario desarrollado para el Estudio de Percepcién de la Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023 incluye un par de
preguntas sobre si la persona ha tenido contacto o no con el Poder Judicial y, en caso de haberlo tenido, cémo fue
tratado. Sin embargo, se recomienda omitir estas preguntas y reemplazarlas por un médulo completo de preguntas en la
tradicién de las encuestas de necesidades de justicia. En la pestafia "Encuesta de Necesidades de Justicia" se detalla el
contenido requerido de dicho médulo.



Encuesta de Necesidades de Justicia

Ndmero de indicadores
Descripcion de la fuente

Observaciones adicionales

42

Las encuestas de necesidades de justicia constituyen una herramienta clave para la generacion de informacién sobre los
problemas de justicia que enfrentan las personas, las medidas que toman para resolverlos y sus percepcionesy
experiencias asociadas con el proceso de resolucién de sus problemas y los actores con que interactian en el camino.
Este tipo de encuestas se deriva de la tradicidn analitica de las travesias a la justicia de las personas, y busca informar
sobre el proceso de toma de decisiones de una persona en su busqueda de justicia y sus vivencias a lo largo de dicho
proceso. Este tipo de encuestas se levanta en una muestra representativa de los hogares de un pais o ciudad
determinados y toma como referencia los problemas que enfrentaron los respondientes en una ventana de tiempo
predefinida, por lo regular de dos afios. La informacion generada de esta manera presenta la ventaja de que cubre no
sOlo las experiencias de las personas que acuden al sistema formal de justicia, convirtiéndose en usuarios de una
institucion, sino también lo que ocurre a las personas que toman otras vias para intentar resolver sus problemas.
Mediante este tipo de encuestas se puede generar informacién muy valiosa tanto de las experiencias y percepciones de
las personas que interactian con el Poder Judicial como las de aquellas que interactian con otro tipo de actores.

Elfuncionamiento adecuado de las encuestas de necesidades de justicia depende de una estructura interna
cuidadosamente disefiada de preguntas ordenadas para operar como filtros sucesivos. Por esta razén, las encuestas de
necesidades de justicia se levantan usualmente ya sea como una encuesta independiente en si misma, o como un
maddulo completo de extensién considerable incrustado en otras encuestas regulares. En el disefio del cuestionario
correspondiente debe cuidarse que se incluyan todas las preguntas requeridas para la estimacién de los indicadores de
interés. En este documento, las preguntas requeridas para la estimacién de cada indicador se especifican en la columna
"Insumos requeridos” de la pestafa "Encuesta de Necesidades de Justicia".

El cuestionario también debe capturar informacién sociodemografica basica sobre el respondiente, incluyendo sexo,
edad, localidad, nivel de escolaridad, nivel de ingreso y condicién de discapacidad. Esta informacién permitira generar
valores desagregados de los indicadores para identificar patrones relevantes de necesidades de justicia entre grupos
particulares de la sociedad, incluyendo a los grupos viviendo en situacion de vulnerabilidad.

Al desarrollar esta fuente recomendada por WJP, el Poder Judicial contara con informacién sobre el panorama mas
amplio de necesidades de justicia de las personas, incluyendo las experiencias de las personas al interactuar con otros
actores clave del ecosistema dominicano de justicia.



Registros institucionales
Numero de indicadores
Descripcion de la fuente

Observaciones adicionales

59

El conjunto de indicadores propuestos en esta seccion buscan aprovechar los esfuerzos continuos del Poder Judicial
para sostener sistemas de informacion institucionales completos, actualizados, ordenados y de calidad sobre sus
actividades cotidianas. La principal fuente de informacidn considerada para el desarrollo de este conjunto de
indicadores es el Sistema de Gestidn de Casos de la institucion, un sistema de primer nivel que centraliza los registros de
los casos judicializados y su evolucion. Este sistema cuenta con instrumentos de captura, modificacion, y presentacion
de datos que permite el acceso eficiente a la informacién en linea con un estricto esquema de permisos que garantizan
la proteccion de los datos. Este sistema concentra los registros de nuevos casos creados por el personal especializado
de la institucion o por los usuarios en linea, les asigna un identificador Unico e informa sobre el estatus de cada caso, las
partes, el personaly otros actores asociados al caso, el historial del casoy las fechas asociadas a su evolucion, otros
casos relevantes, y los documentos digitalizados que han sido cargados. Ademas, este sistema se encuentra
interconectado con otros sistemas de informacién publica relevantes, como la base de datos de electores. Por otra
parte, los indicadores listados en esta seccion también requieren de informacion proveniente de los registros de
recursos humanos del Poder Judicial y otros registros institucionales de corte administrativo.

Para favorecer el uso adecuado de los datos derivados del Sistema de Gestion de Casos, se recomienda desarrollar un
diccionario de variables que defina claramente el contenido de cada campo de la base de datos resultante. Esta
herramienta facilitaria la comunicacién entre equipos, la incorporacion de nuevos integrantes en distintas areas de la
institucion, y el desarrollo de nuevos indicadores segln sea necesario.

El aprovechamiento de la informacion del Sistema de Gestion de Casos puede maximizarse si se asegura que se
capturen algunas variables clave adicionales en el momento de la creacion de nuevos registros, incluyendo: identificador
unico para las personas fisicas que permita rastrear su participacién en distintos casos, caracteristicas
sociodemograficas adicionales como edad, nacionalidad, condicién de discapacidad, idioma preferido y localidad. Esta
informacién adicional favoreceria la interconectividad de la informacidén de dicho sistema con la de otras fuentes,
incluyendo otras bases de datos institucionales del sistema de justicia, asi como otras encuestas y censos oficiales.



Indicadores de Encuestas de Usuarios Externos del Poder Judicial

Ndmero de indicadores 55
POBLACION DE INSUMOS REQUERIDOS PARA CONDICION A
CATEGORIA PRINCIPAL CATEGORIA COMPLEMENTARIA __ ID INDICADOR REFERENCIA FUENTE ORIGEN ESTIMACION CALCULO DESAGREGACIONES ESTIMACION NOTAS ESTIMACION ENERO 2026
Numero de respondientes
Porcentaje de usuarios externos del Poder Pregunta sobre estatus actual del que reportan su problema Tipo de problema; tipo de
1. Resolucién de problemas 1.1. Las personas resuelven sus Judicial que consideran su problema como Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  problema de justicia de la como resuelto/Total de proceso; tipo de resolucion;
legales problemas de justicia 1003  resuelto Poder Judicial externos desarrollar) persona | ; En curso] r i 100 sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
que perciben al Poder
Pregunta sobre percepcion dela Judicial como muy o algo
efectividad del Poder Judicial para efectivo para resolver los
Porcentaje de usuarios externos del Poder resolver los problemas [Muy problemas de justicia de las
1. Resolucién de problemas 1.1. Las personas resuelven sus Judicial que evaltian positivamente la Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  efectivo; Algo efectivo; Poco personas/Total de Tipo de problema; tipo de
legales problemas de justicia 1004 del Poder Judicial Poder Judicial externos desarrollar) efectivo; Nada efectivo] respondientes*100 proceso; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
Pregunta sobre percepcién del que perciben la resolucién
1.2. Las personas perciben la Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que grado de justicia de la resolucion  que obtuvieron como muy o
1. i6n de p! desup como consideran que la resolucién que obtuvieron  Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WP (datos por  obtenida [Muy justa; Algo justa;  algo justa/Total de Tipo de problema; tipo de
legales justa 1012  por parte del Poder Judicial fue justa Poder Judicial externos desarrollar) Poco justa; Nada justa] respondientes*100 proceso; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Pregunta sobre el grado de
dificultad financiera que Namero de respondientes
representd el proceso ante el que reportan no haber
Poder Judicial para el usuario experimentado dificultades
Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que [Muchas dificultades financieras; financieras para concluir su
1.3. Las personas perciben que la consideran haber resuelto su problema sin Algo de dificultades financieras;  proceso ante el Poder
1.R ion de p desup fue necesidad de incurrir en dificultades Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  Pocas dificultades financieras; Judicial/Total de Tipo de problema; tipo de
legales 1015  financi Poder Judicial externos desarrollar) Nada de dificultades fin r i *100 proceso; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Pregunta sobre el costo que Suma de costos reportados
1.3. Las personas perciben que la representd el proceso ante el por todos los
1.R i6n de pi desup fue Usuarios externos del Encuesta de usuarios ~ Sugerencia WJP (datos por  Poder Judicial para el usuario respondientes/Total de Tipo de problema; tipo de
legales 1016 Costo io de un caso para las partes Poder Judicial externos desarrollar) [Monto en pesos dominit r i proceso; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Namero de respondientes
que consideran que
Pregunta sobre el caracter obtuvieron una resolucion
1.4. Las personas perciben que Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que oportuno de la resolucién muy o algo oportuna, antes
obtuvieron la resolucion de su i que i unare obtenida [Muy oportuna; Algo escalara la gravedad de su
1. Resolucién de problemas problema a tiempo para prevenir oportuna, antes de que escalara la gravedad Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por ~ oportuna; Poco oportuna; Nada  problema/Total de Tipo de problema; tipo de
legales que escale 1019  de su problema Poder Judicial externos desarrollar) oportuna] respondientes*100 proceso; sociodemogréficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Namero de respondientes
que reportan no haber
1.4. Las personas perciben que encontrado demoras
obtuvieron la resolucién de su Pregunta sobre la ocurrenciade  injustificadas en su
1. Resolucion de problemas problema a tiempo para prevenir Porcentaje de usuarios que consideran que su  Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  demoras injustificadas en el proceso/Total de Tipo de problema; tipo de
legales que escale 1022 proceso estuvo libre de demoras injustificadas Poder Judicial externos desarrollar) proceso [Si; No] respondientes*100 proceso; 4ficos No disponible Fuente por desarrollar _|No medible
Numero de respondientes
que reportan no haber
1.5. Las personas perciben que la Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que encontrado procedimientos
resolucion de su problema estuvo consideran que el proceso de resolucién de su Pregunta sobre la ocurrenciade  innecesarios o
1. Resolucion de problemas libre de procedimientos caso estuvo libre de procedimientos Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  pr i ios o [Total de Tipo de problema; tipo de
legales i i0S 0 i 1030 i i0S 0 i Poder Judicial externos desarrollar) [Si; No] respondientes*100 proceso; 4ficos No disponible Fuente por desarrollar  |No medible
Namero de respondientes
que reportan percibir su
2.1. Las personas perciben el Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que Pregunta sobre la percepcién de  proceso como muy justo o
proceso de resolucion de su consideran que el proceso para resolver su justicia en el proceso con justo con independencia del
2. Percepcion de justicia problema como justo, p fue justo, il i del  Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  independencia del resultado [Muy resultado/Total de Tipo de problema; tipo de
procedimental i i del 1033 Poder Judicial externos desarrollar) justo; Justo; Injusto; Muy injusto] respondientes*100 proceso; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
2.2. Las personas consideran que que consideran que
fueron tratadas con respeto y recibieron un trato muy
dignidad durante el proceso de Pregunta sobre la evaluacion del  bueno o bueno por parte del
resolucion de su problema por Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que trato recibido por el personal del  personal del Poder
2. Percepcion de justicia parte de los actores de justicia con evallian positivamente el trato recibido Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WP (datos por  Poder Judicial [Muy bien; Bien; Judicial/Total de Tipo de problema; tipo de
procedimental los que tuvieron contacto 1035 durante el proceso de resolucion de su caso Poder Judicial externos desarrollar) Mal; Muy mal] respondientes*100 proceso; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible




2. Percepcion de justicia

2.3. Las personas perciben a los
actores de justicia con que
tuvieron contacto como neutrales

Porcentaje de usuarios externos del Poder
Judicial que evaltian positivamente la

Usuarios externos del

Encuesta de usuarios

Sugerencia WJP (datos por

Pregunta sobre la evaluacion de
laindependencia percibida de los
jueces o magistrados [Muy bien;

Numero de respondientes
que evaluan la
independencia de juecesy
magistrados como muy bien
o bien/Total de

Tipo de problema; tipo de

pre ntal eil 1039 indepel ia de los jueces Poder Judicial externos desarrollar) Bien; Mal; Muy mal] respondientes*100 proceso; sociodemogréfico: Fuente por desarrollar  |No medible
Numero de respondientes
2.4. Las personas consideran que que evaluian que recibieron
los actores de justicia con los que Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que Pregunta sobre la evaluacién de  muy buena o buena
tuvieron contacto les informaron que recibieron it lainformacion recibida sobre su  informacion sobre su caso a
2. Percepcion de justicia adecuadamente sobre el suficiente y oportuna sobre el desarrollo de su  Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  caso a lo largo del mismo [Muy lo largo del mismo/Totalde  Tipo de problema; tipo de
procedimental desarrollo de su proceso 1042 caso Poder Judicial externos desarrollar) bien; Bien; Mal; Muy mal] respondientes*100 proceso; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
2.5. Las personas consideran que Numero de respondientes
tuvieron suficiente oportunidad Pregunta sobre la evaluacion de  que evaldan la oportunidad
para expresar su perspectiva sobre Porcentaje de usuarios que consideran haber las oportunidades para expresar ~ de expresar su version de los
el problema durante el proceso de tenido suficiente oportunidad de expresar su su version de los hechos durante hechos como muy bien o
2. Percepcion de justicia su resolucion o levantar quejas version de los hechos durante el proceso de Usuarios externos del Encuesta de usuarios ~ Sugerencia WJP (datos por ~ su proceso [Muy bien; Bien; Mal;  bien/Total de Tipo de problema; tipo de
ntal contra algun actor de justicia 1045 de su Poder Judicial externos desarrollar) Muy mal] respondientes*100 proceso; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
que encontraron un canal
2.5. Las personas consideran que Pregunta sobre si el usuario tuvo  adecuado para verter su
tuvieron suficiente oportunidad ono alguna queja en el cursode  queja/Nimero de Tipo de queja; tipo de
para expresar su perspectiva sobre Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que  Usuarios externos del su proceso [Si; NoJ; Pregunta respondientes que autoridad de referencia de la
el problema durante el proceso de pudieron levantar una queja formal, entre Poder Judicial que sobre si encontré un canal reportaron haber tenido queja; tipo de problema; tipo
2. Percepcion de justicia su resolucion o levantar quejas quienes tuvieron alguna queja respecto de reportan haber tenido Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  adecuado para expresar su queja alguna quejaenelcursode de proceso;
procedimental contra algun actor de justicia 1046 alguna autoridad o i alguna queja externos desarrollar) [Si; No] Su proceso*100 sociods Fuente por desarrollar  [No medible
Pregunta sobre el nivel de Namero de respondientes
confianza que tiene el usuario en que tienen alguna o mucha
Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que el Poder Judicial [Mucha confianza en el Poder
3. Confianza en el sistemade  3.1.Las personas confian en el tiene alguna o mucha confianza en el Poder Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  confianza; Alguna confianza; Poca Judicial/Total de Tipo de problema; tipo de
justicia sistema de justicia en lo general 1050 Judicial Poder Judicial externos desarrollar) Ninguna r i 100 proceso; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Namero de respondientes
Pregunta sobre la confianzaenla que tienen alguna o mucha
3.2. Las personas confian en que integridad del personal del Poder confianza en la integridad del
los actores especificos de justicia Porcentaje de usuarios externos del Poder Judicial [Mucha confianza; Alguna personal del Poder
3. Confianza en el sistemade  actuaran competentemente y con Judicial que confian en que los funcionarios Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  confianza; Poca confianza; Judicial/Total de Tipo de problema; tipo de
justicia integridad 1056 del Poder Judicial actuan con i Poder Judicial externos desarrollar) Ninguna T I 100 proceso; i éfico: Fuente por desarrollar _|No medible
Numero de respondientes
Pregunta sobre la confianzaenla que tienen alguna o mucha
competencia del personal del confianza en la competencia
3.2. Las personas confian en que Porcentaje de usuarios externos del Poder Poder Judicial para hacer su del personal del Poder
los actores especificos de justicia Judicial que confian en que los funcionarios trabajo [Mucha confianza; Alguna Judicial para hacer su
3. Confianza en el sistemade  actuaran competentemente y con del Poder Judicial tienen las competencias Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  confianza; Poca confianza; trabajo/Total de Tipo de problema; tipo de
justicia integridad 1057 para hacer su trabajo Poder Judicial externos desarrollar) Ninguna T I 100 proceso; i éfico: Fuente por desarrollar _|No medible
Numero de respondientes Tipo de acto de corrupcién;
que reportan haber vivido un tipo de autoridad de
3.2. Las personas confian en que Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que Pregunta sobre la ocurrenciade  acto de corrupcién en el referencia del acto de
los actores especificos de justicia reportan haber experimentado un acto de algtin acto de corrupcién en el curso de su proceso ante el corrupcién; tipo de
3. Confianza en el sistemade  actuaran competentemente y con corrupcion durante el proceso de resoluciéon  Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  curso de su proceso ante el Poder Poder Judicial/Total de problema; tipo de proceso;
justicia integridad 1058  de su caso Poder Judicial externos desarrollar) Judicial [Si; No] respondientes*100 sociodemograficos Fuente por desarrollar  |No medible
Numero de respondientes
que reportan haber accedido
alainformacion que
4.1. Las personas tienen acceso a Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que Pregunta sobre el acceso a la necesitaban para avanzar en
4. Acceso a informacion parala lainformacién que necesitan para consideran haber tenido acceso a la informacién necesaria para la resolucion de su problema
resolucion de problemas de avanzar en la resolucion de sus informacién necesaria para avanzar en la Usuarios externos del Encuesta de usuarios ~ Sugerencia WJP (datos por ~ avanzar en la resolucion de su de justicia/Total de Tipo de problema;
justicia problemas de justicia 1064 ion de su de justicia Poder Judicial externos desarrollar) problema de justicia [Si; No] respondientes*100 sociodemograficos Fuente por desarrollar  [No medible
Namero de respondientes
4.2. Las personas tienen facil Porcentaje de usuarios externos del Poder Pregunta sobre si el usuario tuvo  que reportan tener que salir
4. Acceso a informacién para la acceso a la informacion que Judicial que tuvieron acceso a la informacién acceso a la informacion que de su localidad para acceder
resolucion de problemas de necesitan en sus mismas que necesitaban en la misma localidad en que Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  necesitaba en la misma localidad a la informacién/Total de Tipo de problema;
justicia 0 por viaremota 1067 habitan Poder Judicial externos desarrollar) en que habita [Si; No] respondientes*100 sociod afi Fuente por desarrollar  |No medible




4. Acceso a informacién para la
resolucion de problemas de

4.2, Las personas tienen facil
acceso a la informacién que
necesitan en sus mismas

Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que
tuvieron acceso por medios digitales o
teléfono a la informacién necesaria para
avanzar en la resolucién de su problema de

Usuarios externos del

Encuesta de usuarios

Sugerencia WJP (datos por

Pregunta sobre si el usuario
accedi6 a la informacion que
necesitaba por via digital o

Numero de respondientes
que reportan haber accedido
alainformacion por via
digital o telefonica/Total de

Tipo de problema; tipo de
fuente de informacién;

justicia 0 por viaremota 1069 justicia Poder Judicial externos desarrollar) telefonica [Si; No] respondientes*100 sociod afico: No disponible Fuente por desarrollar  |No medible
Numero de respondientes
que consideran que la
4.3. Las personas tienen acceso a Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que Pregunta sobre sila informacién  informacién que recibieron
4. Acceso a informacion para la informacién que claramente define consideran que la informacion que recibieron recibida definia claramente los definia claramente los pasos Tipo de problema; tipo de
resolucion de problemas de las vias de acci6n para resolver sus definia claramente los pasos que debian seguir Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  pasos a seguir para resolver su aseguir/Total de fuente de informacicén;
justicia problemas de justicia 1071  para resolver sus problemas de justicia Poder Judicial externos desarrollar) problema de justicia [Si; No] respondientes*100 sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
que consideran que
accedieron a la informacion
4.4. Las personas tienen acceso Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que Pregunta sobre si el usuario de manera oportuna, antes
4. Acceso a informacion para la oportuno a la informacion que consideran que recibieron la informacion que accedi6 a la informacion de de que su problema Tipo de problema; tipo de
resolucion de problemas de necesitan, antes de que sus necesitaban de manera oportuna, antes de Usuarios externos del Encuesta de usuarios ~ Sugerencia WJP (datos por manera oportuna, antes de que  escalara/Total de fuente de informacicén;
justicia problemas escalaran 1073  que sus problemas escalaran Poder Judicial externos desarrollar) su problema escalara [Si; No] respondientes*100 sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
4.5. Las personas tienen acceso a Numero de respondientes
informacién que es facil de que consideran que la
4. Acceso a informacion para la entender para avanzar en la Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que informacion que recibieron  Tipo de problema; tipo de
resolucion de problemas de desusp de que la informacién que recibieron  Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WP (datos por  Pregunta sobre si la informacién  fue clara/Total de fuente de informacion;
justicia justicia 1075 era facil de entender Poder Judicial externos desarrollar) recibida fue clara [Si; No] respondientes*100 sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Fuente: "Informe de
resultados de aplicacion
de encuestas de
satisfaccion a usuarios
externos”, abril 2025.
Informacién provista por
el Poder Judicial a WJP.
4.5. Las personas tienen acceso a Numero de respondientes No se presenta la
informacion que es facil de En general, ;qué tan satisfecho que declaran estar muy o 85.7% para servicio via informacion
4. Acceso a informacién parala entender para avanzar en la Porcentaje de usuarios de los servicios de Usuarios del servicio de  Encuesta de usuarios esta con el servicio? [Muy algo satisfechos con el correo electrénico; desagregada por tipo de
resolucion de problemas de resolucion de sus problemas de atencion y orientacion que estan satisfechos  atencion multicanaldel — del servicio de atencion satisfecho; Satisfecho; Neutral;  servicio recibido/Total de Tipo de problema; canalde  94.7% para servicio via problema o variables
justicia justicia 1076 _ con el servicio recibido PJ anal del PJ Encuestas PJ Insati: ; Muy i i T I *100 atencion; éfico: oni i afi Medible
Fuente: "Informe de
resultados de aplicacion
de encuestas de
satisfaccion a usuarios
externos”, abril 2025.
Informacién provista por
el Poder Judicial a WIP.
No se presenta la
informacion
Namero de respondientes desagregada por tipo de
4.5. Las personas tienen acceso a que declaran estar problema o variables
informacién que es facil de Porcentaje de usuarios de los servicios de ¢Qué tan satisfecho estd con: la  satisfechos o muy sociodemogréficas. No
4. Acceso a informacién parala entender para avanzar en la atencién y orientacion que evaliian Usuarios del serviciode  Encuesta de usuarios claridad de la informacién? [Muy satisfechos con la claridad se presenta el dato
resolucion de problemas de desusp de i laclaridad delai atencion multicanal del  del servicio de atencion satisfecho; Satisfecho; Neutral;  de lainformacion/Totalde  Tipo de problema; canalde  88.1% para servicio via equivalente para
justicia justicia 1077  recibida PJ multicanal del PJ Encuestas PJ Insati: Muy i { ] T i 100 atencion; sociodemograficos correo electronico servicio via telefonica. | Medible




5. Acceso a asistenciay
asesoria para la resolucion de

5.1. Las personas tienen acceso a
asistencia y asesoria que
necesitan para avanzar en la
resolucion de sus problemas de

Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que
consideran haber tenido acceso a la asistencia
y asesoria que necesitaban para avanzar en la

Usuarios externos del Encuesta de usuarios

Sugerencia WJP (datos por

Pregunta sobre el acceso a la
asistencia y asesoria necesaria
para avanzar en la resolucion de

Numero de respondientes
que reportan haber accedido
ala asistenciay asesoria que
necesitaban para avanzar en
la resolucién de su problema
de justicia/Total de

Fuente por desarrollar.
En todos los indicadores
de las categorias 4
(Acceso a asistenciay
asesoria)y 5 (Acceso a
mecanismos de
resolucion de disputas)
de esta seccién se
asume que la totalidad
de usuarios del Poder
Judicial tenian
necesidad de acceso a
los servicios
correspondientes, por lo
que no se ajusta el
denominador de los
indicadores para excluir
aquien no requeria el

Tipo de problema; tipo de
fuente de asistenciay

problemas de justicia justicia 1081 de sup de justicia Poder Judicial externos desarrollar) su problema de justicia [Si; No] respondientes*100 asesoria; sociodemogréficos No disponible servicio. No medible
Numero de respondientes
Pregunta sobre si el usuario tuvo  que reportan tener que salir
5.2. Las personas tienen facil Porcentaje de usuarios externos del Poder que salir de la localidad en que de su localidad para acceder
5. Acceso a asistenciay acceso a la asistencia y asesoria Judicial que tuvieron acceso a la asistencia y habita para acceder a la alaasistenciay Tipo de problema; tipo de
asesorfa para la resolucién de  que necesitan en sus mismas asesoria que necesitaban sin tener que Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WP (datos por  asistencia y asesoria que asesorfa/Total de fuente de asistencia y
de justicia 0 por via remota 1083 fuera de sus Poder Judicial externos desarrollar) necesitaba [Si; No] respondientes*100 asesoria; sociodem No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
que reportaron la lejania del
servicio como la causa para
no acceder a la asistenciay
asesoria que
Usuarios externos del Pregunta sobre principales necesitaban/Numero de
5.2. Las personas tienen facil Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que ~ Poder Judicial que no razones para no acceder a la respondientes que no
5. Acceso a asistenciay acceso a la asistencia y asesoria no accedieron a la asistencia y asesoria que accedieron ala asistencia y asesoria que accedieron a la asistenciay
asesorfa para la resolucién de  que necesitan en sus mismas necesitaban debido a la lejania del proveedor ~ asistenciay asesoria que Encuesta de usuarios ~ Sugerencia WIP (datos por  necesitaban [Costo elevado; asesoria que Tipo de problema;
de justicia 0 por via remota 1083B del servicio necesit: externos desarrollar) Lejania; Otra] n i *100 sociod No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
que reportan haber accedido
ala asistenciay asesoria por
via digital o
telefénica/Nimero de
respondientes que reportan
Porcentaje de usuarios externos del Poder Usuarios externos del haber accedido a la
5.2. Las personas tienen facil Judicial que tuvieron acceso por medios Poder Judicial que Pregunta sobre si el usuario asistencia y asesoria que
5. Acceso a asistenciay acceso a la asistencia y asesoria digitales o teléfono a la asistencia y asesoria accedieronala accedié a la asistenciay asesoria necesitaban para avanzar en Tipo de problema; tipo de
asesoria para la resoluciéon de  que necesitan en sus mismas que necesitaban para avanzar en la resolucion asistenciay asesoria que Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  que necesitaba por via digital o lar de su fuente de asi: iay
problemas de justicia 0 por via remota 1085 de su problema de justicia necesit; externos desarrollar) telefénica [Si; No] de justicia*100 asesoria; sociodem No disponible Fuente por desarrollar _|No medible
Namero de respondientes
5.3. Las personas tienen acceso a Pregunta sobre si el usuario que reportan haber incurrido
la asistencia y asesoria que Porcentaje de usuarios externos del Poder incurrié en dificultades en dificultades financieras
5. Acceso a asistenciay necesitan sin tener que incurrir en Judicial que consideran que no incurrieron en financieras para costear la para acceder a la asistencia Tipo de problema; tipo de
asesoria para laresolucién de  dificultades financieras para dificultades financieras para costear la Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  asistenciay asesoria que y asesoria/Total de fuente de asistenciay
problemas de justicia stearlos 1088 y asesoria que Poder Judicial externos desarrollar) necesitaba [Si; No] respondientes*100 asesoria; sociodem No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Namero de respondientes
que reportaron los costos
elevados como la causa para
no acceder a la asistenciay
asesoria que
5.3. Las personas tienen acceso a Usuarios externos del Pregunta sobre principales necesitaban/Numero de
la asistencia y asesoria que Poder Judicial que no razones para no acceder a la respondientes que no
5. Acceso a asistenciay necesitan sin tener que incurrir en Porcentaje de usuarios del Poder Judicialque accedieronala asistencia y asesoria que accedieron a la asistenciay
asesoria para laresolucién de  dificultades financieras para no accedieron a la asistencia y asesoria que asistenciay asesoria que Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por necesitaban [Costo elevado; asesoria que Tipo de problema;
problemas de justicia costearlos 1088B necesitaban debido a su costo elevado necesitaban externos desarrollar) Lejania; Otra] necesitaban*100 sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible




5. Acceso a asistenciay
asesoria para la resolucién de

5.4. Las personas obtienen la
asistencia y asesoria que
necesitan para diagnosticar su

Porcentaje de usuarios externos del Poder
Judicial que consideran que la asistencia o
asesoria recibida les permitié entender la
naturaleza legal de su problemayy sus

Usuarios externos del

Encuesta de usuarios

Sugerencia WJP (datos por

Pregunta sobre si la asistenciay
asesoria recibidas les permitio
entender las principales
caracteristicas de su problema de

Numero de respondientes
que consideran que la
asistencia y asesoria que
recibieron les permitié
entender las principales
caracteristicas de su
problema de justiciay su
aspecto legal/Total de

Tipo de problema; tipo de
fuente de asistenciay

de justicia problema de justicia 1091 Poder Judicial externos desarrollar) justiciay su aspecto legal [Si; No] respondientes*100 asesoria; sociodem No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
5.4. Las personas obtienen la que consideran que la
5. Acceso a asistenciay asistencia y asesoria que Porcentaje de usuarios externos del Poder asistencia y asesoria que Tipo de problema; tipo de
asesoria para laresolucién de  necesitan para diagnosticar su Judicial que evaltian positivamente la claridad Usuarios externos del Encuesta de usuarios ~ Sugerencia WJP (datos por  Pregunta sobre si la asistenciay  recibieron fue clara/Total de fuente de asistenciay
de justicia problema de justicia 1093 dela ia y asesoria que recibieron Poder Judicial externos desarrollar) asesoria recibida fue clara [Si; No] respondientes*100 asesoria; sociodem No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
que reportan que la
asistencia y asesoria que
Porcentaje de usuarios externos del Poder Pregunta sobre sila asistenciay  recibieron les derivo
5.5. Las personas obtienen una Judicial que consideran que la asistencia o asesoria recibida le derivé efectivamente a los servicios
5. Acceso a asistenciay asistencia y asesoria que facilita su asesoria recibida los derivo efectivamente a efectivamente a los serviciosde  de justicia o sociales que Tipo de problema; tipo de
asesoria para la resolucién de  derivacion efectiva a los servicios los servicios de justicia o sociales que Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  justicia o sociales que necesitaba necesitaban/Total de fuente de asistenciay
problemas de justicia de justicia y sociales que necesitan 1095 necesitaban Poder Judicial externos desarrollar) [Si; No] respondientes*100 asesorfa; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Namero de respondientes
que consideran haber
recibido suficiente
Porcentaje de usuarios externos del Poder Pregunta sobre si recibié acompanamiento por parte
5.6. Las personas obtienen Judicial que consideran que recibieron suficiente acompafnamiento por  de los proveedores de la
5. Acceso a n de los suficiente acompafnamiento por parte de los parte de los proveedores de la asistencia y asesoria que Tipo de problema; tipo de
asesoria para laresolucion de  actores que les brindan asistencia actores que les brindaron la asistenciay Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  asistencia y asesoria recibida [Si; recibieron/Total de fuente de asistenciay
problemas de justicia y asesoria 1097  asesoria que Poder Judicial externos desarrollar) No] respondientes*100 asesoria; sociodem No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
que consideran que
Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que accedieron a la asistenciay
consideran que recibieron la asistencia y Pregunta sobre si el usuario asesoria de manera
5. Acceso a asistenciay 5.7. Las personas obtienen asesoria que necesitaban de manera accedi6 a la asistenciay asesoria oportuna, antes de que su Tipo de problema; tipo de
asesoria para la resolucién de  asistencia y asesoria a tiempo para oportuna, antes de que sus problemas Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  de manera oportuna, antes de problema escalara/Totalde fuente de asistenciay
problemas de justicia evitar que sus problemas escalen 1099 escalaran Poder Judicial externos desarrollar) que su problema escalara [Si; No] respondientes*100 asesoria; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar _|No medible
Pregunta sobre si el usuario
accedi6 a alglin mecanismo de
resolucién de disputas ademas de
6.1. Las personas tienen acceso a su procedimiento ante el Poder Namero de respondientes
los mecanismos de resolucion de Porcentaje de usuarios externos del Poder Judicial [Si; NoJ; Pregunta sobre el que accedieron a alglin otro
disputas que necesitan para Judicial que tuvieron acceso a algin tipo de mecanismo al que mecanismo de resolucién de Tipo de problema; tipo de
6. Acceso a mecanismos de avanzar en la resolucion de sus mecanismo de resolucién de disputas fuera Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WP (datos por  accedi6 [Mediacion; Conciliacion; disputas/Total de mecanismo de resolucién de
I ion de disputas oblemas 1101  del Poder Judicial Poder Judicial externos desarrollar) Arbitraje; Otro] respondientes*100 disputas; No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Namero de respondientes
6.2. Las personas tienen acceso a Pregunta sobre si el usuario tuvo  que reportaron tener que
los mecanismos de resolucion de Porcentaje de usuarios externos del Poder que salir de su localidad en algtin  salir de su comunidad para
disputas que necesitan en un lugar Judicial que tuvieron acceso a la corte 0 momento de su procedimiento acceder alacorte o Tipo de problema; tipo de
6. Acceso a mecanismos de cercanoy accesible o por via tribunal que necesitaban sin tener que Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  para acceder a alguna corte o tribunal/Total de mecanismo de resolucién de
I i6n de disputas remota 1109 fuera de sus Poder Judicial externos desarrollar) tribunal [Si; No] respondientes*100 disputas; No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
6.2. Las personas tienen acceso a Pregunta sobre el tiempo que le
los mecanismos de resolucién de tomo al usuario llegar de su Suma de tiempo en minutos  Tipo de problema; centro de
disputas que necesitan en un lugar Tiempo reportado por usuarios para vivienda a la corte o tribunal que todos los usuarios atencion; tipo de mecanismo
6. Acceso a mecanismos de cercanoy accesible o por via p e de su lugar de aun Usuarios externos del Encuesta de usuarios ~ Sugerencia WJP (datos por  donde inicié su procedimiento reportaron/Total de de resolucion de disputas;
resolucion de disputas remota 1110  punto de atencion Poder Judicial externos desarrollar) [Ntmero de minutos] respondientes sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
que reporté haber tenido
6.2. Las personas tienen acceso a Pregunta sobre si el usuario tuvo  acceso remoto por via digital
los mecanismos de resolucién de Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que acceso remoto por via digital o o telefénica a alguno de los
disputas que necesitan en un lugar tuvieron un acceso total o parcialmente telefonica a alguno de los servicios del Poder Tipo de problema; tipo de
6. Acceso a mecanismos de cercanoy accesible o por via remoto mediante TICs a un servicio del Poder ~ Usuarios externos del Encuesta de usuarios ~ Sugerencia WJP (datos por  servicios del Poder Judicial [Si; Judicial/Total de mecanismo de resolucién de
I i6n de disputas remota 1114 Judicial Poder Judicial externos desarrollar) No] respondientes*100 disputas; No disponible Fuente por desarrollar  [No medible




6. Acceso a mecanismos de

6.2. Las personas tienen acceso a
los mecanismos de resolucion de
disputas que necesitan en un lugar
cercanoy accesible o por via

Porcentaje de usuarios de la plataforma de
Acceso Digital que evaltian positivamente el
servicio brindado mediante la plataforma

Usuarios externos del
Poder Judicial que
tuvieron accesoala
plataforma de Acceso

Encuesta de usuarios

Sugerencia WIP (datos por

Pregunta sobre si el usuario tuvo
acceso a la plataforma de Acceso
Digital [Si; No]; Pregunta sobre la
satisfaccion del usuario con la

Numero de respondientes
que consideran estar
satisfechos o muy
satisfechos con la
accesibilidad y usabilidad de
la plataforma de Acceso
Digital/Numero de

y i dela
plataforma de Acceso Digital [Muy
satisfecho; Satisfecho;

r que
reportaron haber tenido
acceso a la plataforma de

Tipo de problema; tipo de

de disputas remota 1116 y ilidad) Digital externos desarrollar) Ir Muy i Acceso Digital*100 proceso; sociodemografico: Fuente por desarrollar  |No medible
Numero de respondientes
que reporta no haber
6.3. Las personas tienen acceso a Pregunta sobre si el usuario incurrido en dificultades
los mecanismos de resolucion de Porcentaje de usuarios externos del Poder incurrié en dificultades financieras para costear su
disputas que necesitan sin tener Judicial que consideran que no incurrieron en financieras para costear su acceso a la corte 0
6. Acceso a mecanismos de que incurrir en dificultades dificultades financieras para costear el acceso Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por ~ acceso a las corte o tribunal [Si;  tribunal/Total de Tipo de problema; tipo de
de disputas para 1121 alas cortesy Poder Judicial externos desarrollar) No] respondientes*100 proceso; sociodemografico: Fuente por desarrollar  |No medible
6.4. Las personas tienen claridad
sobre los costos, los limites de Numero de respondientes
tiempo, la confidencialidad de sus Pregunta sobre la evaluacién del  que consideran que los
datos, los posibles resultados y las usuario sobre la claridad de los costos de los servicios del
reglas que rigen la operacién de Porcentaje de usuarios externos del Poder costos de los servicios del Poder  Poder Judicial son
6. Acceso a mecanismos de los mecanismos de resolucion de Judicial que consideran tener claros los costos Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por Judicial [Muy claro; Algo claro; claros/Total de Tipo de problema; tipo de
de disputas nflictos 1124 de las cortes o tribunales que Poder Judicial externos desarrollar) Poco claro; Nada claro] respondientes*100 proceso; sociodemogréfico. Fuente por desarrollar  [No medible
6.4. Las personas tienen claridad
sobre los costos, los limites de Namero de respondientes
tiempo, la confidencialidad de sus Pregunta sobre la evaluacién del  que consideran que los
datos, los posibles resultados y las Porcentaje de usuarios externos del Poder usuario sobre la claridad de los limites de tiempo de los
reglas que rigen la operacién de Judicial que consideran tener claros los limites limites de tiempo de los servicios ~ servicios del Poder Judicial
6. Acceso a mecanismos de los mecanismos de resolucion de de tiempo de las cortes o tribunales que Usuarios externos del Encuesta de usuarios ~ Sugerencia WJP (datos por ~ del Poder Judicial [Muy claro; Algo son claros/Total de Tipo de problema; tipo de
resolucion de disputas conflictos 1126 necesitaban Poder Judicial externos desarrollar) claro; Poco claro; Nada claro] respondientes*100 proceso; sociodemogréficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
6.4. Las personas tienen claridad
sobre los costos, los limites de Pregunta sobre la evaluacion del  Numero de respondientes
tiempo, la confidencialidad de sus usuario sobre la claridad de la que consideran que la
datos, los posibles resultados y las Porcentaje de usuarios externos del Poder confidencialidad de datos de los  confidencialidad de datos de
reglas que rigen la operacion de Judicial que consideran tener clara la servicios del Poder Judicial [Muy los servicios del Poder
6. Acceso a mecanismos de los mecanismos de resolucion de confidencialidad de datos de las cortes o Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  claro; Algo claro; Poco claro; Judicial es clara/Total de Tipo de problema; tipo de
de disputas i 1128 tribunales que Poder Judicial externos desarrollar) Nada claro] respondientes*100 proceso; i éfico: Fuente por desarrollar _|No medible
6.4. Las personas tienen claridad
sobre los costos, los limites de Pregunta sobre la evaluacion del  Numero de respondientes
tiempo, la confidencialidad de sus usuario sobre la claridad de los  que consideran que los
datos, los posibles resultados y las Porcentaje de usuarios externos del Poder posibles resultados de los posibles resultados de los
reglas que rigen la operacion de Judicial que consideran tener claros los servicios del Poder Judicial [Muy  servicios del Poder Judicial
6. Acceso a mecanismos de los mecanismos de resolucion de posibles resultados de las cortes o tribunales  Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  claro; Algo claro; Poco claro; son claros/Total de Tipo de problema; tipo de
de disputas i 1130 que i Poder Judicial externos desarrollar) Nada claro] respondientes*100 proceso; i éfico: Fuente por desarrollar _|No medible
6.4. Las personas tienen claridad
sobre los costos, los limites de Pregunta sobre la evaluacion del  Numero de respondientes
tiempo, la confidencialidad de sus usuario sobre la claridad de las que consideran que las
datos, los posibles resultados y las Porcentaje de usuarios externos del Poder reglas que rigen la operacién de  reglas que rigen la operacion
reglas que rigen la operacion de Judicial que consideran tener claras las reglas los servicios del Poder Judicial de los servicios del Poder
6. Acceso a mecanismos de los mecanismos de resolucién de que rigen la operacion de las cortes o Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WP (datos por  [Muy claro; Algo claro; Poco claro; Judicial son claras/Totalde  Tipo de problema; tipo de
I i6n de disputas nflictos 1132  tribunales que Poder Judicial externos desarrollar) Nada claro] respondientes*100 proceso; sociodemograficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Namero de respondientes
6.5. Las personas tienen acceso a que evaltian la accesibilidad
los mecanismos de resolucién de Pregunta sobre la evaluacion del  arquitecténica de las
disputas de manera equitativa, sin Porcentaje de usuarios del Poder Judicial que usuario sobre la accesibilidad instalaciones del Poder
importar su condicion de evallian positivamente la accesibilidad arquitectonica de las Judicial como buenaomuy  Centro de atencién al que
6. Acceso a mecanismos de vulnerabilidad ni sus arquitectonica de las instalaciones del Poder ~ Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por instalaciones del Poder Judicial ~ buena/Total de tuvo acceso;
de disputas isti if 1135 Judicial Poder Judicial externos desarrollar) [Muy bien; Bien; Mal; Muy mal] respondientes*100 sociod Fuente por desarrollar  |No medible
6.5. Las personas tienen acceso a Numero de respondientes
los mecanismos de resolucién de Pregunta sobre la evaluacion del ~que evaldan el trato recibido
disputas de manera equitativa, sin usuario sobre el trato recibido por por parte del personal del
importar su condicién de parte del personal del Poder Poder Judicial como bueno o
6. Acceso a mecanismos de vulnerabilidad ni sus Porcentaje de usuarios que evalian Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  Judicial [Muy bien; Bien; Mal; Muy muy bueno/Total de Tipo de problema; tipo de
de disputas isti if 1136 el servicio recibido Poder Judicial externos desarrollar) mal] respondientes*100 proceso; i éfico: Fuente por desarrollar | No medible




6. Acceso a mecanismos de

6.6. Las personas pueden transitar
facilmente entre distintos tipos de
mecanismos de resolucion de

Porcentaje de usuarios externos del Poder
Judicial que considera que pudo transitar
facilmente entre distintos tipos de mecanismo

Usuarios externos del

Encuesta de usuarios

Sugerencia WIP (datos por

Pregunta sobre si el usuario
necesito transitar hacia algin
mecanismo alternativo de

resolucion de disputas o alguna
salida temprana en el curso de su
proceso ante el Poder Judicial [Si;
NoJ; Pregunta sobre si el transito
hacia ese mecanismo alternativo

Numero de respondientes
que consideran que su
trénsito hacia un mecanismo
alternativo de resolucién de
disputas o salida temprana
fue sencillo/Nimero de
respondientes que necesitd
transitar hacia un
mecanismo alternativo de
resolucion de disputas o

Tipo de problema; tipo de

de disputas disputas 1141 de ion de Poder Judicial externos desarrollar) fue sencillo [Si; No; No transitd] alguna salida 100 proceso; sociodemogréaficos No disponible Fuente por desarrollar  |No medible
Pregunta sobre si el usuario Numero de respondientes
Porcentaje de usuarios externos del Poder experimentd consecuencias que reportaron haber
Judicial que reportan haber sufrido adversas de su problema sobre  experimentado
consecuencias adversas como consecuencia otros ambitos de su vida [Salud;  consecuencias adversas de
7.3. Prevencion de las de sus problemas de justicia en materia de Economia familiar; Laboral; su problema en almenos un  Tipo de problema; tipo de
7. Prevencion de problemas de adversas salud, , laboral o en sus relaciones Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  Relaciones personales; Ninguna ~ ambito de su vida/Total de consecuencia;
justicia de los problemas de justicia 1157  personales. Poder Judicial externos desarrollar) consecuencia] respondientes*100 sociodemogréaficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Namero de respondientes
que reportaron haber
enfrentado algun otro
Porcentaje de usuarios externos del Poder Pregunta sobre si el usuario problema de justicia durante
Judicial que reportan haber enfrentado al enfrentd alglin otro problema de el tiempo que le llevo su
7.3. Prevencion de las menos otro problema de justicia durante el justicia durante el tiempo que le  proceso para resolver su
7. Prevencion de problemas de consecuencias adversas derivadas tiempo que le llevo su proceso para resolver a  Usuarios externos del Encuesta de usuarios  Sugerencia WJP (datos por  llevé su proceso para resolvera  problema actual/Total de Tipo de problema;
justicia de los problemas de justicia 1158  su problema actual Poder Judicial externos desarrollar) su problema actual [Si; No] respondientes*100 sociodemogréaficos No disponible Fuente por desarrollar  [No medible
Numero de respondientes
Pregunta sobre el nivel de que consideran estar
satisfaccion del usuario con las  satisfechos o muy
respuestas a su solicitud de satisfechos con la respuesta
Porcentaje de usuarios de servicios de Acceso Usuarios de servicios de  Encuesta de usuarios informacién publica [Muy asu solicitud de informacion Tipo de informacién
a Informacion Publica que estan satisfechos  Acceso a Informacion de servicios de Acceso  Sugerencia WP (datos por  satisfecho; Satisfecho; publica/Total de solicitada; autoridad de
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1185 con las asus Publica aInformacién Piblica  desarrollar) Insati: ; Muy i i T I 100 referencia; distrito judicial No disponible Fuente por desarrollar _|No medible
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1169 Porcentaje de miembros de Miembros de Encuesta a usuarios de  Plan Estratégico Decenal Numero de respondientes Tipo de mecanismos de
espaci i de partici| i de i de delP) Pregunta sobre la evaluacionde  que evaldan el participacion ciudadana
i que evaltian positi su parti on ci par los participantes sobre el funcionamiento del espacio
funcionamiento funcionamiento del espacio de de participacion ciudadana
participacién ciudadanaenque ~ como bueno o muy
estuvieron involucrados [Muy bueno/Total de
bien; Bien; Mal; Muy mal] respondientes*100 No disponible Fuente por desarrollar  [No medible




Indicadores de Encuestas en Hogares

Ndmero de indicadores 22
POBLACION DE INSUMOS RQUERIDOS PARA ESTIMACION CONDICION A
CATEGORIA NIVEL 1 CATEGORIA NIVEL 2 ID INDICADOR REFERENCIA ORIGEN ESTIMACION CALCULO DESAGREGACIONES NOTAS ESTIMACION ENERO 2026
Respondientes que perciben al 39%
sistema de justicia como muy o algo
P15. ;Qué tan efectiva considera que es efectivo (4 05 en unaescalade 1al5) Fuente: Estudio de Percepcién de
Porcentaje de personas que evaltian lajusticia en resolver casos? en una para resolver los problemas de justicia la Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023.
1.1. Las personas resuelven positivamente la efectividad del sistema escaladel 1 (nada efectiva) al5 (muy  de las personas/Total de Sociodemogréficos; condicién de Junio 2024. Informe provisto por el
1. Resolucion de problemas legales sus problemas de justicia 1002  dejusticia para resolver casos Poblacién total Encuestas PJ efectiva) respondientes*100 contacto con el Poder Judicial PJ. Medible
Respondientes que seleccionaron la 34%
Porcentaje de personas que consideran P16. ;Cuales entiende usted que son las opcion de recursos financieros Fuente: Estudio de Percepcion de
1.3. Las personas perciben la insuficiencia de recursos financieros principales barreras de acceso al limitados como una de las principales la Poblaciéon CP-CPJ-BS-24-2023.
que laresolucion de su como una barrera para acceder a la sistema de justicia? [Recursos barreras de acceso a la justicia/Total ~ Sociodemograficos; condicion de Junio 2024. Informe provisto por el
1. Resolucion de problemas legales problema fue asequible 1013  justicia Poblacidn total Encuestas PJ financieros limitados] de respondientes*100 contacto con el Poder Judicial PJ. Medible
Respondientes que seleccionaron la 26%
1.4. Las personas perciben P16. ;Cudles entiende usted que son las opcién de lentitud en el proceso como Fuente: Estudio de Percepcién de
que obtuvieron la resolucién Porcentaje de personas que consideran principales barreras de acceso al una de las principales barreras de la Poblacién CP-CPJ-BS-24-2023.
de su problema a tiempo para la lentitud en los procesos como una sistema de justicia? [Lentitud en el acceso a lajusticia/Total de Sociodemograficos; condicién de Junio 2024. Informe provisto por el
1. Resolucion de problemas legales prevenir que escale 1020  barrera en el acceso a lajusticia Poblacion total Encuestas PJ proceso] respondientes*100 contacto con el Poder Judicial PJ. Medible
No disponible Fuente por desarrollar. Puede
incluirse la opcion adicional
1.5. Las personas perciben Respondientes que seleccionaron la requerida para este indicador en la
que laresolucion de su opcion de procedimientos pregunta 16 del cuestionario
problema estuvo libre de Porcentaje de personas que consideran Pregunta sobre principales barrerasde  complicados como una de las empleado para el Estudio de
procedimientos innecesarios los procedimientos complicados como Sugerencia WJP (datos por  acceso al sistema de justicia con opcién principales barreras de acceso a la Sociodemograficos; condicion de Percepcion de la Poblacién CP-CPJ;
1. Resolucion de problemas legales o complicados 1044  unabarrera paraelacceso alajusticia  Poblacion total desarrollar) para procedimientos complicados. justicia/Total de respondientes*100  contacto con el Poder Judicial BS-24-2023. No medible
P10. Enunaescalalal5dondeel(1)es 51%
no independiente y (5) es el maximo de
2.3. Las personas perciben a independencia ¢ Cémo usted concluiria Respondientes que perciben al Poder Fuente: Estudio de Percepcién de
los actores de justicia con que Porcentaje de personas que evaltian que es su percepcion sobre la Judicial como muy o algo la Poblaciéon CP-CPJ-BS-24-2023.
tuvieron contacto como positivamente la independencia del independencia del Poder Judicial en independiente (4 0 5 enuna escalade Sociodemograficos; condicion de Junio 2024. Informe provisto por el
2. Percepcién de justicia procedimental neutrales e independientes 1038  PoderJudicial Poblacién total Encuestas PJ Repliblica Dominicana? 1al5)/Total de respondientes*100 contacto con el Poder Judicial P). Medible
P8. ¢Qué tan confiable considera las Respondientes que perciben al Poder 40% Fuente: Estudio de Percepcion de
3.1. Las personas confian en Porcentaje de la poblacion que tiene siguientes instituciones, en una escala Judicial como muy o algo confiable (4 la Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023.
el sistema de justiciaen lo alguna o mucha confianza en el Poder del 1 (muy mala) al 5 (muy buena)? o5enunaescalade 1al5)/Total de Sociodemograficos; condicion de Junio 2024. Informe provisto por el
3. Confianza en el sistema de justicia general 1048 Judicial Poblacidn total Encuestas PJ [Poder Judicial] respondientes*100 contacto con el Poder Judicial PJ. Medible
No disponible Fuente por desarrollar. Puede
incluirse la pregunta adicional
Pregunta sobre la confiabilidad del requerida para este indicador en el
3.1. Las personas confian en Porcentaje de la poblacién que tiene sistema de justicia en general [Muy Respondientes que perciben al cuestionario empleado para el
el sistemadejusticiaenlo alguna o mucha confianza en el sistema Sugerencia WIP (datos por  confiable; Algo confiable; Poco sistema de justiciacomomuyoalgo  Sociodemogréficos; condicion de Estudio de Percepcién de la
3. Confianza en el sistema de justicia general 1049  dejusticia en general Poblacidn total desarrollar) confiable; Nada confiable] confiable/Total de respondientes*100 contacto con el Poder Judicial Poblacién CP-CPJ-BS-24-2023. No medible
43%
Ahora le voy a leer una lista de personas,
grupos de personas e instituciones. Por Fuente: Reporte pais de World
favor le pido que me diga cuanta Justice Project para Republica
confianza le inspira cada una de las Respondientes que perciben a los Dominicana. 2023.
3.1. Las personas confian en Porcentaje de personas que tiene alguna siguientes: [Los jueces y magistrados]  juecesy magistrados como muy o algo https://worldjusticeproject.org/our;
el sistema de justiciaen lo o mucha confianza en los juecesy [Muy confiable; Algo confiable; Poco confiables/Total de Sociodemogréficos; condicion de work/research-and-data/rule-of-
3. Confianza en el sistema de justicia general 1051  magistrados Poblacion total Encuesta WJP confiable; Nada confiable] respondientes*100 contacto con el Poder Judicial law/dominican-republic-2022 Medible
Ahora le voy a leer una lista de personas, 41%
grupos de personas e instituciones. Por
favor le pido que me diga cuanta Fuente: Reporte pais de World
confianza le inspira cada una de las Justice Project para Republica
siguientes: [Los abogados defensores ~ Respondientes que perciben a los Dominicana. 2023.
3.1. Las personas confian en Porcentaje de personas que tiene alguna publicos] [Muy confiable; Algo abogados defensores publicos como https://worldjusticeproject.org/our
el sistemadejusticiaenlo o mucha confianza en los defensores confiable; Poco confiable; Nada muy o algo confiables/Total de Sociodemogréficos; condicion de work/research-and-data/rule-of-
3. Confianza en el sistema de justicia general 1052  publicos Poblacion total Encuesta WJP confiable] respondientes*100 contacto con el Poder Judicial law/dominican-republic-2022 Medible




3.1. Las personas confian en
el sistema de justicia en lo

Porcentaje de personas que tiene alguna
o mucha confianza en el Ministerio

Sugerencia WJP (datos por

Ahora le voy a leer una lista de personas,
grupos de personas e instituciones. Por
favor le pido que me diga cuanta
confianza le inspira cada una de las
siguientes: [Los fiscales del Ministerio
Publico] [Muy confiable; Algo confiable;

Respondientes que perciben a los
fiscales del Ministerio Piblico como
muy o algo confiables/Total de

Sociodemograficos; condicién de

41%

Fuente: Reporte pais de World
Justice Project para Republica
Dominicana. 2023.
https://worldjusticeproject.org/our;
work/research-and-data/rule-of-

3. Confianza en el sistema de justicia general 1052B  Publico Poblacidn total desarrollar) Poco confiable; Nada confiable] respondientes*100 contacto con el Poder Judicial law/dominican-republic-2022 Medible
Ahora le voy a leer una lista de personas, 41%
grupos de personas e instituciones. Por Fuente: Reporte pais de World
favor le pido que me diga cuanta Justice Project para Republica
confianza le inspira cada una de las Dominicana. 2023.
3.1. Las personas confian en siguientes: [La policia] [Muy confiable;  Respondientes que perciben a la https://worldjusticeproject.org/our
el sistemadejusticiaenlo Porcentaje de personas que tiene alguna Sugerencia WIP (datos por  Algo confiable; Poco confiable; Nada policia como muy o algo Sociodemograficos; condicion de work/research-and-data/rule-of-
3. Confianza en el sistema de justicia general 1052C o mucha confianza en la policia Poblacion total desarrollar) confiable] confiable/Total de respondientes*100 contacto con el Poder Judicial law/dominican-republic-2022 Medible
No disponible
Ahora le voy a leer una lista de personas,
grupos de personas e instituciones. Por
favor le pido que me diga cuanta
confianza le inspira cada una de las Respondientes que perciben a las Fuente por desarrollar. Puede
siguientes: [Las organizaciones de la organizaciones de la sociedad civil incluirse la pregunta adicional
sociedad civil que brindan asesoria a las que brindan asesorfa a las personas requerida para este indicador en el
3.1. Las personas confian en Porcentaje de personas que tiene alguna personas con problemas legales] [Muy  con problemas legales como muy o cuestionario empleado para el
el sistemadejusticiaenlo o mucha confianza en las organizaciones Sugerencia WJP (datos por  confiable; Algo confiable; Poco algo confiables/Total de Sociodemograficos; condicién de Estudio de Percepcién de la
3. Confianza en el sistema de justicia general 1052D de la sociedad civil Poblacion total desarrollar) confiable; Nada confiable] respondientes*100 contacto con el Poder Judicial Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023. Medible
No disponible
Ahora le voy a leer una lista de personas,
grupos de personas e instituciones. Por Fuente por desarrollar. Puede
favor le pido que me diga cuanta incluirse la pregunta adicional
confianza le inspira cada una de las requerida para este indicador en el
3.1. Las personas confian en Porcentaje de personas que tiene alguna siguientes: [El Defensor del Pueblo] Respondientes que perciben al cuestionario empleado para el
el sistema de justiciaen lo o mucha confianza en el Defensor del Sugerencia WIP (datos por  [Muy confiable; Algo confiable; Poco Defensor del Pueblo como muy o algo  Sociodemogréficos; condicion de Estudio de Percepcion de la
3. Confianza en el sistema de justicia general 1052E  Pueblo Poblacidn total desarrollar) confiable; Nada confiable] confiable/Total de respondientes*100 contacto con el Poder Judicial Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023. Medible
No disponible
Ahora le voy a leer una lista de personas,
grupos de personas e instituciones. Por
favor le pido que me diga cuanta Fuente por desarrollar. Puede
confianza le inspira cada una de las Respondientes que perciben a los incluirse la pregunta adicional
siguientes: [Los abogados que brindan  abogados que brindan asesoria en el requerida para este indicador en el
3.1. Las personas confian en Porcentaje de personas que tiene alguna asesoria en el Ministerio del Trabajo] Ministerio del Trabajo como muy o cuestionario empleado para el
el sistema de justiciaen lo 0 mucha confianza en el Ministerio del Sugerencia WJP (datos por  [Muy confiable; Algo confiable; Poco algo confiables/Total de Sociodemogréficos; condicion de Estudio de Percepcion de la
3. Confianza en el sistema de justicia general 1052F Trabajo Poblacion total desarrollar) confiable; Nada confiable] respondientes*100 contacto con el Poder Judicial Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023. Medible
No disponible
Ahora le voy a leer una lista de personas,
grupos de personas e instituciones. Por
favor le pido que me diga cuanta Fuente por desarrollar. Puede
confianza le inspira cada una de las Respondientes que perciben a los incluirse la pregunta adicional
siguientes: [Los abogados que brindan  abogados que brindan asesoria en el requerida para este indicador en el
3.1. Las personas confian en Porcentaje de personas que tiene alguna asesoria en el Ministerio de la Mujer] Ministerio de la Mujer como muy o cuestionario empleado para el
el sistema de justiciaen lo o0 mucha confianza en el Ministerio de la Sugerencia WIP (datos por  [Muy confiable; Algo confiable; Poco algo confiables/Total de Sociodemogréficos; condicion de Estudio de Percepcion de la
3. Confianza en el sistema de justicia general 1052G  Mujer Poblacion total desarrollar) confiable; Nada confiable] respondientes*100 contacto con el Poder Judicial Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023. Medible
No disponible Fuente por desarrollar. Puede
3.2. Las personas confian en Pregunta sobre la confianza en la incluirse la pregunta adicional
que los actores especificos de integridad del personal del Poder Numero de respondientes que tienen requerida para este indicador en el
justicia actuaran Porcentaje de personas que confian que Judicial [Mucha confianza; Alguna alguna o mucha confianzaen la cuestionario empleado para el
competentementey con los funcionarios del Poder Judicial Sugerencia WIP (datos por  confianza; Poca confianza; Ninguna integridad del personal del Poder Sociodemograficos; condicién de Estudio de Percepcién de la
3. Confianza en el sistema de justicia integridad 1054  actuan con integridad Poblacion total desarrollar) confianza] Judicial/Total de respondientes*100  contacto con el Poder Judicial Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023. No medible




3.2. Las personas confian en
que los actores especificos de
justicia actuaran

Porcentaje de personas que confian en
que los funcionarios del Poder Judicial

Pregunta sobre la confianza en la
competencia del personal del Poder
Judicial para hacer su trabajo [Mucha

Numero de respondientes que tienen
alguna o mucha confianza en la
competencia del personal del Poder

No disponible

Fuente por desarrollar. Puede
incluirse la pregunta adicional
requerida para este indicador en el
cuestionario empleado para el

competentemente y con tienen las competencias necesarias para Sugerencia WIP (datos por  confianza; Alguna confianza; Poca Judicial para hacer su trabajo/Totalde Sociodemogréficos; condicion de Estudio de Percepcion de la
3. Confianza en el sistema de justicia integridad 1055  hacer su trabajo Poblacion total desarrollar) confianza; Ninguna confianza] respondientes*100 contacto con el Poder Judicial Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023. No medible
4.1. Las personas tienen Respondientes que seleccionaron la 19%
acceso a lainformacion que P16. ;Cuales entiende usted que son las opcién de desconocimiento del Fuente: Estudio de Percepcion de
necesitan para avanzaren la Porcentaje de personas que consideran principales barreras de acceso al proceso como una de las principales la Poblaciéon CP-CPJ-BS-24-2023.
4. Acceso a informacion para la resolucion de sus problemas la falta de informacién como una barrera sistema de justicia? [Desconocimiento  barreras de acceso a la justicia/Total ~ Sociodemograficos; condicién de Junio 2024. Informe provisto por el
resolucion de problemas de justicia de justicia 1062  paraacceder a la justicia Poblacidn total Encuestas PJ del proceso] de respondientes*100 contacto con el Poder Judicial PJ. Medible
5.1. Las personas tienen Respondientes que seleccionaron la 20%
acceso a asistenciay asesoria P16. ;Cudles entiende usted que son las opcién de falta de acceso a defensa o Fuente: Estudio de Percepcién de
que necesitan para avanzar en Porcentaje de personas que consideran principales barreras de acceso al abogado como una de las principales la Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023.
5. Acceso a asistenciay asesorfaparala laresolucion de sus la falta de asistencia y asesoria como sistema de justicia? [Faltade accesoa barreras de acceso a la justicia/Total ~ Sociodemograficos; condicién de Junio 2024. Informe provisto por el
resolucion de problemas de justicia problemas de justicia 1079  una barrera para acceder a la justicia Poblacion total Encuestas PJ defensa/abogado] de respondientes*100 contacto con el Poder Judicial PJ. Medible
17%
6.2. Las personas tienen Respondientes que seleccionaron la
acceso a los mecanismos de P16. ;Cuales entiende usted que son las opcion de tribunal muy lejano como Fuente: Estudio de Percepcion de
resolucion de disputas que Porcentaje de personas que consideran principales barreras de acceso al una de las principales barreras de la Poblaciéon CP-CPJ-BS-24-2023.
6. Acceso amecanismos de resolucion  necesitan en un lugar cercano la distancia como una barrera para el sistema de justicia? [Tribunal muy acceso a lajusticia/Total de Sociodemograficos; condicion de Junio 2024. Informe provisto por el
de disputas y accesible o porviaremota 1107  acceso a la justicia Poblacidn total Encuestas PJ lejano] respondientes*100 contacto con el Poder Judicial PJ. Medible
P9. ¢Qué tan transparente considera las Respondientes que perciben al Poder 39% Fuente: Estudio de Percepcion de
Porcentaje de personas que evalian siguientes instituciones, enunaescala Judicial como muy o algo transparente la Poblacion CP-CPJ-BS-24-2023.
positivamente la transparencia del Poder del 1 (poco transparente) al 5 (muy (4o05enunaescalade 1al5)/Totalde Sociodemogréaficos; condicion de Junio 2024. Informe provisto por el
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1179 Judicial Poblacién total Encuestas PJ transparente) respondientes*100 contacto con el Poder Judicial PJ. Medible
Respondientes que perciben al 50% Fuente: Estudio de Percepcion de
Porcentaje de personas que evaltian P23. ;Como calificaria la eficienciadel  sistema de justicia como muy o algo la Poblaciéon CP-CPJ-BS-24-2023.
positivamente la eficiencia del Poder Poder Judicial en comparacion con otras eficiente (4o5enunaescalade1al  Sociodemograficos; condicion de Junio 2024. Informe provisto por el
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1179B  Judicial Poblacidn total Encuestas PJ instituciones? 5)/Total de respondientes*100 contacto con el Poder Judicial PJ. Medible
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CATEGORIA NIVEL 1 CATEGORIA NIVEL 2 ID INDICADOR POBLACION DE REFERENCIA INSUMOS RQUERIDOS PARAESTIMACION CALCULO DESAGREGACIONES ESTIMACION NOTAS ESTIMACION CONDICION A
ENERO 2026
1. Resolucion de problemas 1.1. Las personas resuelven sus 1001 Porcentaje de personas con uno o mas Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
legales problemas de justicia problemas de justicia en los dos afios previos  justicia en los dos afios previos cuyo problemas de justicia en los dos afios reportan que su problema esta resolucion; tipo de resolucion;
que considera su problema como resuelto proceso de resolucién concluyé previos [Si; No]; Pregunta sobre estatus del  resuelto por completo/Nimerode  sociodemogréficos
proceso de resolucion [Sigue en curso; respondientes con uno o mas
Concluyd]; Pregunta sobre estatus actual problemas de justicia en los dos
del problema de justicia [Persiste; Resuelto  afios previos cuyo proceso de
por completo; Resuelto pero problema resolucién concluy6*100
persiste]
1. Resolucion de problemas 1.2. Las personas perciben la 1011  Porcentaje de personas que perciben la Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
legales resolucion de su problema resolucion que obtuvieron para su problema  justicia en los dos afios previos cuyo problemas de justicia en los dos afios perciben la resolucion que mecanismo de resolucion;
como justa como justa proceso de resolucién concluyé previos [Si; No]; Pregunta sobre estatus del ~ obtuvieron como muy o algo tipo de resolucion;
proceso de resolucion [Sigue en curso; justa/NUumero de respondientes con  sociodemogréficos
Concluyd]; Pregunta sobre la percepcion de uno o mas problemas de justicia en
laresolucion como justa [Muy justa; Algo  los dos afios previos cuyo proceso de
justa; Poco justa; Nada justa] resolucién concluy6*100
1. Resolucién de problemas 1.3. Las personas percibenque 1014  Porcentaje de personas que consideran haber  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Ntmero de respondientes que Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
legales laresolucion de su problema fue resuelto su problema sin necesidad de incurrir  justicia en los dos afios previos cuyo problemas de justicia en los dos afios reportan que el proceso de mecanismo de resolucion;
asequible en dificultades financieras proceso de resolucion concluyé previos [Si; No]; Pregunta sobre estatus del  resolucién de su problema les causé tipo de resolucién;
proceso de resolucion [Sigue en curso; pocas o ninguna dificultad sociodemograficos
Concluyd]; Pregunta sobre el nivel de financiera/Nimero de respondientes
dificultad financiera que representd el con uno 0 mas problemas de justicia
proceso para resolver su problema [Muchas en los dos afos previos cuyo proceso
dificultades financieras; Algo de dificultades de resolucion concluyé*100
financieras; Pocas dificultades financieras;
Ninguna dificultad financiera]
1. Resolucion de problemas 1.4. Las personas percibenque 1018  Porcentaje de personas que consideran que su Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Namero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
legales obtuvieron la resolucion de su problema se resolvié oportunamente, antes de  justicia en los dos afios previos cuyo problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o completamente de mecanismo de resolucion;
problema a tiempo para que escalara su gravedad proceso de resolucion concluy6 previos [Si; No]; Pregunta sobre experiencia acuerdo con que su problema se tipo de resolucion;
prevenir que escale de uno o mas problemas de justiciaenlos  resolvié de manera oportuna, antes  sociodemograficos
dos afos previos [Si; NoJ; Pregunta sobre de que escalara/Numero de
estatus del proceso de resolucién [Sigue en  respondientes con uno o mas
curso; Concluyd]; Pregunta sobre siesta de  problemas de justicia en los dos
acuerdo con que su problema se resolvié de afios previos cuyo proceso de
manera oportuna, antes de que escalarasu  resolucion concluy6*100
gravedad [Completamente de acuerdo; De
acuerdo; En desacuerdo; Completamente
en desacuerdo]
1. Resolucion de problemas 1.4. Las personas percibenque 1021  Porcentaje de personas que consideran que su Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Ntmero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible

legales

obtuvieron la resolucion de su
problema a tiempo para
prevenir que escale

proceso estuvo libre de demoras injustificadas

justicia en los dos afios previos cuyo
proceso de resolucién concluy6

problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; No]; Pregunta sobre experiencia
de uno o mas problemas de justicia en los
dos afios previos [Si; NoJ; Pregunta sobre
estatus del proceso de resolucion [Sigue en
curso; Concluyd]; Pregunta sobre si esta de
acuerdo con que su proceso estuvo libre de
demoras injustificadas [Completamente de
acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo;
Completamente en desacuerdo]

de acuerdo o completamente de
acuerdo con que su proceso estuvo
libre de demoras injustificadas
/Numero de respondientes con uno o
més problemas de justicia en los dos
afios previos cuyo proceso de
resolucion concluy6*100

mecanismo de resolucion;
tipo de resolucion;
sociodemograficos




1. Resolucion de problemas
legales

1.5. Las personas perciben que
laresolucion de su problema

estuvo libre de procedimientos
innecesarios o

1029  Porcentaje de personas que consideran que el
proceso de resolucion de su caso estuvo libre
de procedimientos innecesarios o demasiado  proceso de resolucion concluyd

Personas con uno o mas problemas de
justicia en los dos afos previos cuyo

Pregunta sobre experiencia de uno o mas
problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; NoJ; Pregunta sobre experiencia
de uno o mas problemas de justicia en los
dos afios previos [Si; NoJ; Pregunta sobre
estatus del proceso de resolucion [Sigue en
curso; Concluyd]; Pregunta sobre si esta de
acuerdo con que su proceso estuvo libre de
procedimientos innecesarios o demasiado
complicados [Completamente de acuerdo;
De acuerdo; En desacuerdo;
Completamente en desacuerdo]

Numero de respondientes que estan
de acuerdo o completamente de
acuerdo con que su proceso estuvo
libre de demoras
injustificadas/Numero de
respondientes con uno o mas
problemas de justicia en los dos
afos previos cuyo proceso de
resolucion concluy6*100

Tipo de problema; tipo de
mecanismo de resolucion;
tipo de resolucion;
sociodemograficos

No disponible  Fuente por desarrollar

No medible

2. Percepcion de justicia 2.1. Las personas perciben el 1032  Porcentaje de personas que perciben el Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que estan Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
procedimental proceso de resolucion de su proceso de resolucion de su problema como  justicia en los dos afios previos cuyo problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o completamente de mecanismo de resolucion;
problema como justo, justo, independientemente del resultado proceso de resolucién concluyé previos [Si; No]; Pregunta sobre experiencia acuerdo con que su proceso fue condicién de resolucion del
independientemente del de uno o mas problemas de justiciaenlos  justo, independientemente del problema; tipo de resolucion;
resultado dos afos previos [Si; No]; Pregunta sobre result: Numero de 4ficos
estatus del proceso de resolucion [Sigue en  con uno o mas problemas de justicia
curso; Concluyd]; Pregunta sobre si estdde  en los dos afos previos cuyo proceso
acuerdo con que su proceso fue justo, de resolucion concluy6*100
independientemente del resultado
[Completamente de acuerdo; De acuerdo;
En desacuerdo; Completamente en
desacuerdo]
2. Percepcién de justicia 2.2. Las personas consideran 1034  Porcentaje de personas que reportan haber Personas con uno 0 mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que estan Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
procedimental que fueron tratadas con respeto sido tratadas con respeto y dignidad por los justicia en los dos afios previos que problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o completamente de mecanismo de resolucion;
y dignidad durante el proceso de actores de justicia que les brindaron asistencia recibieron asistenciay asesoria previos [Si; No]; Pregunta sobre haber acuerdo con que fueron tratados con condicién de resolucién del
resolucion de su problema por y asesoria durante el proceso de resolucion de recibido asistenciay asesoria [Si; No]; respetoy dignidad /Ntimero de problema; tipo de resolucion;
parte de los actores de justicia su problema Pregunta sobre si estd de acuerdo conque  respondientes con uno o mas sociodemograficos
con los que tuvieron contacto fueron tratadas con espeto y dignidad por el problemas de justicia en los dos
actor que le brind6 asistencia y asesoria afios previos que acudieron a un
[Completamente de acuerdo; De acuerdo;  mecanismo de resolucion de
En desacuerdo; Completamente en disputas*100
desacuerdo]
2. Percepcién de justicia 2.2.Las personas consideran 1034B Porcentaje de personas que reportan haber Personas con uno 0 mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que estan Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
procedimental que fueron tratadas con respeto sido tratadas con respeto y dignidad por los justicia en los dos afios previos que problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o completamente de mecanismo de resolucion;
y dignidad durante el proceso de actores de justicia que proveen los acudieron a un mecanismo de resolucién  previos [Si; NoJ; Pregunta sobre haber acuerdo con que fueron tratados con condicién de resolucion del
resolucion de su problema por mecanismos de resolucién de disputas de disputas acudido a un mecanismo de resolucion [Si; respetoy dignidad /Nimero de problema; tipo de resolucion;
parte de los actores de justicia No]; Pregunta sobre si estd de acuerdo con  respondientes con uno o mas sociodemograficos
con los que tuvieron contacto que fueron tratadas con espetoy dignidad ~ problemas de justicia en los dos
[Completamente de acuerdo; De acuerdo;  afios previos que acudieron a un
En desacuerdo; Completamente en mecanismo de resolucion de
desacuerdo] disputas*100
2. Percepcion de justicia 2.3.Las personas percibenalos 1037 Porcentaje de personas que perciben a los Personas con uno o més problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que estan Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible

procedimental

actores que proveen
mecanismos de resolucion de
disputas como neutrales e
independientes

de disputas como neutrales

proveedores de los mecanismos de resolucion

justicia en los dos afios previos que
acudieron a un mecanismo de resolucién
de disputas

problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; No]; Pregunta sobre haber
acudido a un mecanismo de resolucion [Si;
NoJ; Pregunta sobre tipo de mecanismo
[Corte o tribunal; agencia de gobierno;
autoridad religiosa o comunitaria; policia;
otra institucién o actor]; Pregunta sobre si
estd de acuerdo con que los responsables
del mecanismo fueron neutrales
[Completamente de acuerdo; De acuerdo;
En desacuerdo; Completamente en
desacuerdo]

de acuerdo o completamente de
acuerdo con que los responsables
del mecanismo fueron
neutrales/Nimero de respondientes
con uno o més problemas de justicia
en los dos afios previos que
acudieron a un mecanismo de
resolucién de disputas*100

mecanismo de resolucion;
condicién de resolucion del
problema; tipo de resolucion;
sociodemograficos




2. Percepcion de justicia 2.4.Las personas consideran 1041  Porcentaje de personas que consideran haber ~ Personas con uno o més problemas de Pregunta sobre experiencia de unoomas  Numero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible  Fuente por desarrollar No medible
procedimental que los actores de justicia con obtenido informacién suficiente sobre el justicia en los dos afos previos que problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o completamente de mecanismo de resolucion;
los que tuvieron contacto les desarrollo de su caso durante el proceso de acudieron a un mecanismo de resolucion  previos [Si; No]; Pregunta sobre haber acuerdo con que recibieron condicién de resolucién del
informaron adect desup de disputas acudido a un mecanismo de resolucién [Si;  suficiente informacién sobre el problema; tipo de resolucion;
sobre el desarrollo de su No]; Pregunta sobre tipo de mecanismo desarrollo de sucaso alolargodel  sociodemograficos
proceso [Corte o tribunal; agencia de gobierno; proceso/Numero de respondientes
autoridad religiosa o comunitaria; policia; ~ con uno o més problemas de justicia
otra institucién o actor]; Pregunta sobre si  en los dos afios previos que
estd de acuerdo con que recibieron acudieron a un mecanismo de
suficiente informacién sobre el desarrollo  resolucién de disputas*100
de su caso a lo largo del proceso
[Completamente de acuerdo; De acuerdo;
En desacuerdo; Completamente en
desacuerdo]
2. Percepcion de justicia 2.4. Las personas consideran 1041B Porcentaje de personas que consideran haber  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que estan Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
procedimental que los actores de justicia con obtenido informacién suficiente sobre el justicia en los dos afios previos que problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o completamente de mecanismo de resolucion;
los que tuvieron contacto les desarrollo de su caso por parte de los actores  recibieron asistenciay asesoria previos [Si; No]; Pregunta sobre haber acuerdo con que recibieron condicién de resolucion del
informaron adecuadamente que les brindaron asistencia y asesoria durante recibido asistenciay asesoria [Si; No]; suficiente informacion sobre el problema; tipo de resolucion;
sobre el desarrollo de su el proceso de resolucion de su problema Pregunta sobre si estd de acuerdo conque  desarrollo de su caso por parte del  sociodemograficos
proceso recibieron suficiente informacion sobre el actor que les brindd asistenciay
desarrollo de su caso por parte del actor que asesoria/Ntimero de respondientes
les brindd asistenciay asesoria a o largo del con uno o mas problemas de justicia
proceso [Completamente de acuerdo; De en los dos afios previos que
acuerdo; En desacuerdo; Completamente  acudieron a un mecanismo de
en desacuerdo] resolucion de disputas*100
2. Percepcién de justicia 1043  Porcentaje de personas que consideran haber  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que estan Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
procedimental tenido suficiente oportunidad de expresarsu justicia en los dos afios previos que problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o completamente de mecanismo de resolucion;
version de los hechos durante el proceso de acudieron a un mecanismo de resolucién  previos [Si; NoJ; Pregunta sobre haber acuerdo con que tuvo suficiente condicién de resolucion del
resolucion de su problema de disputas acudido a un mecanismo de resolucion [Si; oportunidad de expresar suversion ~ problema; tipo de resolucion;
No]; Pregunta sobre tipo de mecanismo de los hechos/Numero de sociodemograficos
[Corte o tribunal; agencia de gobierno; respondientes con uno o mas
autoridad religiosa o comunitaria; policia; problemas de justicia en los dos
2.5. Las personas consideran otra institucion o actor]; Pregunta sobre si  afos previos que acudieron a un
que tuvieron suficiente esta de acuerdo con que tuvo suficiente mecanismo de resolucién de
oportunidad para expresar su oportunidad de expresar suversionde los  disputas*100
perspectiva sobre el problema hechos [Completamente de acuerdo; De
durante el proceso de su acuerdo; En desacuerdo; Completamente
resolucion o levantar quejas en desacuerdo]
contra algun actor de justicia
2. Percepcion de justicia 1043B Porcentaje de personas que consideran haber ~ Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Ntmero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
procedimental tenido suficiente oportunidad de expresar su justicia en los dos afos previos que problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o completamente de mecanismo de resolucion;
version de los hechos en su interaccion con los  recibieron asistenciay asesoria previos [Si; No]; Pregunta sobre haber acuerdo con que el actor que le condicién de resolucion del
actores que les brindaron asistencia y asesoria recibido asistencia y asesoria [Si; No]; brindd asistencia y asesoria le dio problema; tipo de resolucién;
2.5. Las personas consideran durante el proceso de resolucion de su Pregunta sobre si esta de acuerdo con que el suficiente oportunidad de expresar  sociodemograficos
que tuvieron suficiente problema actor que le brind6 asistenciaya sesoriale  suversion de los hechos/Nimero de
oportunidad para expresar su dio suficiente oportunidad de expresar su respondientes con uno o mas
perspectiva sobre el problema version de los hechos [Completamente de  problemas de justicia en los dos
durante el proceso de su acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo; afios previos que acudieron aun
resolucion o levantar quejas Completamente en desacuerdo] mecanismo de resolucién de
contra algun actor de justicia disputas*100
4. Acceso ainformacion parala 4.1.Las personas tienenacceso 1063  Porcentaje de personas que consideran haber ~ Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experienciade unoomas  Numero de respondientes que Tipo de problema; tipo de No disponible  Fuente por desarrollar No medible
resolucion de problemas de alainformacién que necesitan tenido acceso a la informacién necesaria para  justicia en los dos afios previos problemas de justicia en los dos afios reportan haber encontrado la fuente de informacion;
justicia para avanzar en la resolucion de avanzar en la resolucion de su problema de previos [Si; NoJ; Pregunta sobre si encontré  informacion que necesitaban/Total ~ sociodemogréficos
sus problemas de justicia justicia lainformacién que necesitaba para avanzar de respondientes con uno o mas
en laresolucion de su problema [Si; No] problemas de justicia en los dos
afos previos*100
4. Acceso ainformacion parala 4.2.Las personas tienenfacil 1066  Porcentaje de personas que tuvieron accesoa  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experienciade unoomas  Numero de respondientes que Tipo de problema; tipo de No disponible  Fuente por desarrollar No medible

resolucion de problemas de
justicia

acceso a lainformacién que
necesitan en sus mismas
comunidades o por via remota

lainformacion que necesitaban sin tener que
desplazarse fuera de sus cor

justicia en los dos afios previos

problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; No]; Pregunta sobre si encontrd
lainformacién que necesitaba para avanzar
en la resolucion de su problema [Si; No];
Pregunta sobre si encontré informacion sin
tener que salir de su localidad [Si; No]

encontraron informacion sin tener
que salir de su comunidad/Total de
respondientes con uno o mas
problemas de justicia en los dos
afos previos*100

fuente de informacion;
sociodemograficos




4. Acceso ainformacion parala 4.2.Las personas tienenfacil 1068  Porcentaje de personas que tuvieronacceso  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experienciade unoomas  Numero de respondientes que Tipo de problema; tipo de No disponible  Fuente por desarrollar No medible
resolucion de problemas de acceso a lainformacién que por medios digitales o teléfono a la informacién justicia en los dos afios previos problemas de justicia en los dos afios encontraron informacién por via fuente de informacion;
justicia necesitan en sus mismas que necesitaban para avanzar en la resolucion previos [Si; NoJ; Pregunta sobre si encontré  digital o telefnica/Total de sociodemogréficos
comunidades o por via remota de su caso lainformacién que necesitaba para avanzar respondientes con uno o més
en la resolucion de su problema [Si; NoJ; problemas de justicia en los dos
Pregunta sobre si encontré informacién por afos previos*100
via digital o telefonica [Si; No]
4. Acceso ainformacion parala 4.3.Las personas tienenacceso 1070  Porcentaje de personas que consideran quela  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experienciade unoomas  Numero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de Nodisponible  Fuente por desarrollar No medible
resolucion de problemas de ainformacién que claramente informacion que recibieron definia claramente justicia en los dos afos previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con fuente de informacion;
justicia define las vias de accion para los pasos que debian seguir para resolver sus previos [Si; NoJ; Pregunta sobre si encontré  que la informacion detallaba sociodemogréficos
resolver sus problemas de problemas de justicia lainformacién que necesitaba para avanzar claramente los pasos a seguir/Total
justicia en laresolucion de su problema [Si; NoJ; de respondientes con uno o mas
Pregunta sobre si estd de acuerdo con que la problemas de justicia en los dos
informacion detallaba claramente los pasos afios previos*100
a seguir [Completamente de acuerdo; De
acuerdo; En desacuerdo; Completamente
en desacuerdo]
4.Acceso ainformacion parala 4.4.Las personas tienenacceso 1072 Porcentaje de personas que consideran que Personas con uno 0 mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que estan Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
resolucion de problemas de oportuno a la informacion que recibieron lainformacién que necesitabande  justicia en los dos afos previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con fuente de informacion;
justicia necesitan, antes de que sus manera oportuna, antes de que sus problemas previos [Si; No]; Pregunta sobre si encontré  que encontraron lainformaciénde  sociodemograficos
problemas escalaran escalaran lainformacién que necesitaba para avanzar manera oportuna, antes de que sus
en laresolucion de su problema [Si; No]; problemas escalaran/Total de
Pregunta sobre si estd de acuerdo conque  respondientes con uno o mas
encontraron la informacion de manera problemas de justicia en los dos
oportuna, antes de que sus problemas afios previos*100
escalaran [Completamente de acuerdo; De
acuerdo; En desacuerdo; Completamente
en desacuerdo]
4.Acceso ainformacion parala 4.5.Las personas tienenacceso 1074 Porcentaje de personas que consideran quela Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que estan Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
resolucion de problemas de ainformacion que es facil de informacién que recibieron era facil de justicia en los dos afios previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con fuente de informacion;
justicia entender para avanzar en la entender previos [Si; No]; Pregunta sobre si encontré  que la informacion era facil de sociodemograficos
resolucion de sus problemas de lainformacién que necesitaba para avanzar entender/Total de respondientes con
justicia en laresolucién de su problema [Si; NoJ; uno 0 mas problemas de justicia en
Pregunta sobre si estd de acuerdo con que la los dos afios previos*100
informacién era facil de entender
[Completamente de acuerdo; De acuerdo;
En desacuerdo; Completamente en
desacuerdo]
5. Acceso a asistenciay asesoria 5.1. Las personas tienen acceso 1080 Porcentaje de personas que consideran haber ~ Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Ntmero de respondientes que Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible

para la resolucion de problemas
dejusticia

a asistenciay asesoria que
necesitan para avanzar en la
resolucion de sus problemas de
justicia

tenido acceso a la asistencia y asesoria que

justicia en los dos afios previos que

necesitaban para avanzar en la resolucion de su necesitaban asistenciay asesoria para

problema de justicia

avanzar en la resolucion de su problema de
justicia

problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; No]; Pregunta sobre haber
buscado asistenciay asesoria [Si; NoJ;
Pregunta sobre razones para no buscar
asistencia y asesoria [No necesitaba; No le
dio importancia; Le preocupaba el costo; No
sabia dénde buscar; Distancia]; Pregunta
sobre si encontré la asistencia y asesoria
que necesitaba para avanzar en la
resolucion de su problema [Si; NoJ; Tipo de
asistencia y asesoria recibida [Abogado;
asistencia legal provista por el estado;
personal de una corte u oficina de gobierno;
una organizacion civil; un sindicato o
empleador; un lider comunitario o religioso;
un familiar o amigo]; Si recibi6 asistencia o
asesoria por parte de un familiar o amigo,
pregunta sobre si éste tiene formacion
profesional en derecho [Si; No]

reportan haber encontrado la
asistenciay asesoria que
necesitaban/Total de respondientes
con uno o mas problemas de justicia
en los ultimos dos afios menos las
personas que reportaron no
necesitar asistenciay asesoria*100

fuente de asistenciay
asesoria; sociodemogréaficos




5.Acceso a asistenciay asesoria 5.2.Las personastienenfacil 1082 Porcentaje de personas que tuvieron accesoa  Personas con uno o més problemas de Pregunta sobre experienciade unoomas  Numero de respondientes que Tipo de problema; tipo de No disponible  Fuente por desarrollar No medible
para la resolucién de problemas acceso a la asistencia y asesoria la asistencia y asesoria que necesitaban sin justicia en los dos afos previos problemas de justicia en los dos afios encontraron asistenciay asesoria sin fuente de asistenciay
dejusticia que necesitan en sus mismas tener que desplazarse fuera de sus previos [Si; NoJ; Pregunta sobre si encontré  tener que salir de su asesorfa; sociodemogréficos
comunidades o por via remota comunidades la asistenciay asesoria que necesitaba para comunidad/Total de respondientes
avanzar en la resolucion de su problema [Si; con uno o més problemas de justicia
NoJ; Pregunta sobre si encontrd asistenciay en los dos afios previos*100
asesoria sin tener que salir de su localidad
[Si; Noj
5.Acceso a asistenciay asesoria 5.2.Las personastienenfacil 1084 Porcentaje de personas que tuvieron acceso  Personas con uno o més problemas de Pregunta sobre experienciade unoomas  Numero de respondientes que Tipo de problema; tipo de Nodisponible  Fuente por desarrollar No medible
para la resolucién de problemas acceso a la asistencia y asesoria por medios digitales o teléfono a la asistenciay justicia en los dos afios previos que problemas de justicia en los dos afios encontraron asistenciay asesoria por fuente de asistenciay
dejusticia que necesitan en sus mismas asesoria que necesitaban paraavanzarenla  encontraron la asistencia o asesoriaque  previos [Si; No]; Pregunta sobre haber via digital o /Nimerode  asesoria; soci afico!
comunidades o por via remota resolucion de su caso necesitaban buscado asistenciay asesoria [Si; NoJ; respondientes que encontraron la
Pregunta sobre razones para no buscar asistenciay asesoria que
asistencia y asesoria [No ; No le i
dio importancia; Le preocupaba el costo; No
sabia dénde buscar; Distancia]; Pregunta
sobre si encontrd la asistenciay asesoria
que necesitaba para avanzar en la
resolucion de su problema [Si; NoJ; Pregunta
sobre si encontrd asistenciay asesoria por
via digital o telefonica [Si; No]
5. Acceso a asistenciay asesoria 5.3. Las personas tienen acceso 1087  Porcentaje de personas que consideran que no  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Namero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
para la resolucién de problemas a la asistenciay asesoria que incurrieron en dificultades econémicas para justicia en los dos afos previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con fuente de asistenciay
de justicia necesitan sin tener que incurrir costear la asistencia y asesoria que previos [Si; NoJ; Pregunta sobre si encontré  que encontré la asistenciay asesoria asesoria; sociodemograficos
en dificultades financieras para necesitaban la asistenciay asesoria que if para que i sinr i de
costearlos avanzar en la resolucion de su problema [Si; incurrir en dificultades
NoJ; Pregunta sobre si estd de acuerdo con  financieras/Total de respondientes
que encontré la asistencia y asesoria que con uno 0 mas problemas de justicia
necesitaba sin necesidad de incurrir en en los dos afios previos*100
dificultades financieras [Completamente de
acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo;
Completamente en desacuerdo]
5. Acceso a asistenciay asesoria 5.4. Las personas obtienen la 1090  Porcentaje de personas que consideran que la  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Namero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
para la resolucién de problemas asistenciay asesoria que asistencia o asesoria recibida les permitio justicia en los dos afos previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con fuente de asistenciay
de justicia necesitan para diagnosticar su entender la naturaleza legal de su problemay previos [Si; No]; Pregunta sobre si encontré  que la asistenciay asesoria les asesoria; sociodemograficos
problema de justicia sus principales caracteristicas la asistenciay asesoria que necesitaba para permitié entender la naturaleza legal
avanzar en la resolucion de su problema [Si; de su problemay sus principales
No]; Pregunta sobre si esta de acuerdo con  caracteristicas/Total de
que la asistencia y asesoria les permitio respondientes con uno o mas
entender la naturaleza legal de su problema problemas de justicia en los dos
y sus principales caracteristicas afios previos*100
[Completamente de acuerdo; De acuerdo;
En desacuerdo; Completamente en
desacuerdo]
5. Acceso a asistenciay asesoria 5.4.Las personas obtienen la 1092  Porcentaje de personas que evaltan Personas con uno o0 més problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que estan Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible

para la resolucién de problemas
de justicia

asistenciay asesoria que
necesitan para diagnosticar su
problema de justicia

positivamente la claridad de la asistencia y
asesoria que recibieron

justicia en los dos afios previos

problemas de justicia en los dos afios

previos [Si; No]; Pregunta sobre si encontré
la asistencia y asesoria que necesitaba para
avanzar en la resolucion de su problema [Si;
NoJ; Pregunta sobre si esté de acuerdo con

que la asistencia y asesoria fue clara

[Completamente de acuerdo; De acuerdo;

En desacuerdo; Completamente en
desacuerdo]

fuente de asistenciay
asesoria; sociodemograficos

de acuerdo o muy de acuerdo con
que la asistencia y asesoria fue
clara/Total de respondientes con uno
0 mas problemas de justicia en los
dos afios previos*100




5.Acceso a asistenciay asesorfa 5.5. Las personas obtienenuna 1094  Porcentaje de personas que consideran quela  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experienciadeunoomas  Numero de respondientes que estan  Tipo de problema; tipo de No disponible  Fuente por desarrollar No medible

para la resolucién de problemas asistenciay asesoria que facilita asistencia o asesoria recibida los derivo justicia en los dos afos previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con fuente de asistenciay
dejusticia su derivacién efectiva a los efectivamente a los servicios de justicia o previos [Si; NoJ; Pregunta sobre si encontré  que la asistenciay asesoria los asesoria; sociodemogréficos
servicios de justicia y sociales sociales que necesitaban la asistenciay asesoria que necesitaba para derivo efectivamente a los servicios
que necesitan avanzar en la resolucion de su problema [Si; de justicia o sociales que
NoJ; Pregunta sobre si estd de acuerdo con i /Total de re
que la asistencia y asesoria los derivd con uno o mas problemas de justicia

efectivamente a los servicios de justicia o en los dos afios previos*100
sociales que necesitaban [Completamente

de acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo;

Completamente en desacuerdo]

5. Acceso a asistencia y asesoria 5.6. Las personas obtienen 1096  Porcentaje de personas que consideranque  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experienciade unoomas  Numero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de Nodisponible  Fuente por desarrollar No medible
para la resolucién de problemas acompafnamiento suficiente de recibieron suficiente acompafiamiento por justicia en los dos afos previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con fuente de asistenciay
dejusticia los actores que les brindan parte de los actores que les brindaron la previos [Si; NoJ; Pregunta sobre si encontré  que recibieron suficiente asesorfa; sociodemogréficos

asistencia y asesoria i iay asesoriaquer i 1 la asistenciay asesoria que necesitaba para acompanamiento por parte de los

avanzar en la resolucion de su problema [Si; actores que les brindaron la
NoJ; Pregunta sobre si estd de acuerdo con  asistenciay asesoria/Total de
que recibieron suficiente acompafiamiento  respondientes con uno o mas
por parte de los actores que les brindaron la problemas de justicia en los dos
asistenciay asesoria [Completamente de afios previos*100

acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo;

Completamente en desacuerdo]

5. Acceso a asistenciay asesoria 5.7. Las personas obtienen 1098  Porcentaje de personas que consideran que Personas con uno 0 mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Namero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
para la resolucién de problemas asistenciay asesoria a tiempo recibieron la asistencia y asesoria que justicia en los dos afos previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con fuente de asistenciay
de justicia para evitar que sus problemas necesitaban de manera oportuna, antes de que previos [Si; NoJ; Pregunta sobre si estd de que encontraron asistenciay asesoria; sociodemograficos

escalen sus problemas escalaran acuerdo con que encontraron asistenciay  asesoria de manera oportuna, antes

asesoria de manera oportuna, antes de que  de que su problema escalara/Total
su problema escalara [Completamente de  de respondientes con uno o més

acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo; problemas de justicia en los dos
Completamente en desacuerdo] anos previos*100
6. Acceso a mecanismos de 6.1. Las personas tienen acceso 1100  Porcentaje de personas que tuvieron accesoa  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Nimero de respondientes que Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
resolucion de disputas alos mecanismos de resolucién los mecanismos de resolucién de disputas que justicia en los dos afios previos que problemas de justicia en los dos afios reportan haber accedido a un mecanismo de resolucion de
de disputas que necesitan para necesitaban para avanzar en la resolucién de su necesitaban acceso a un mecanismo de previos [Si; No]; Pregunta sobre haber mecanismo de resolucién de disputas; sociodemograficos
avanzar en la resolucion de sus problema resolucién de disputas buscado un mecanismo de resolucion de disputas/Total de respondientes con
problemas disputas [Si; No]; Pregunta sobre razones uno 0 mas problemas de justicia en
para no buscar un mecanismo de resolucién los dos afios previos menos las
de disputas [No necesitaba; No le dio personas que reportaron no

importancia; Le preocupaba el costo; No necesitar un mecanismo de
sabia dénde buscar; Distancia]; Pregunta resolucién de disputas*100
sobre si accedié a un mecanismo de

resolucién de disputas [Si; No]; Pregunta

sobre tipo de mecanismo [Corte o tribunal;

agencia de gobierno; autoridad religiosa o

comunitaria; policia; otra institucién o actor]

6. Acceso a mecanismos de 6.2. Las personas tienen acceso 1108 Porcentaje de personas que tuvieron acceso al Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
resolucion de disputas alos mecanismos de resolucién mecanismo de resolucion de disputas que justicia en los dos afios previos problemas de justicia en los dos afios accedieron a un mecanismo de mecanismo de resolucién de

de disputas que necesitan en un i sin tener que fuera de previos [Si; NoJ; Pregunta sobre siaccedié a resolucion de disputas sin tener que  disputas; sociodemograficos

lugar cercano y accesible o por sus comunidades un mecanismo de resolucion de disputas sin salir de su comunidad/Total de

viaremota tener que salir de su localidad [Si; No] respondientes con uno o mas

problemas de justicia en los dos
afos previos*100




1113  Porcentaje de personas que tuvieronacceso  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experienciade unoomas  Numero de respondientes que Tipo de problema; tipo de No disponible  Fuente por desarrollar No medible
total o parcialmente remoto mediante TICs a un justicia en los dos afios previos que problemas de justicia en los dos afios accedieron a un mecanismo de mecanismo de resolucion de
mecanismo de resolucion de disputas accedieron a un mecanismo de resolucién  previos [Si; NoJ; Pregunta sobre haber resolucion de disputas por via digital disputas; sociodemograficos
de disputas buscado un mecanismo de resolucién de o telefonica/Numero de
disputas [Si; NoJ; Pregunta sobre razones  respondientes que accedieron a un
parano buscar un v de resolucién oder ion de
de disputas [No necesitaba; No le dio disputas
importancia; Le preocupaba el costo; No
sabia dénde buscar; Distancia]; Pregunta
6.2. Las personas tienen acceso sobre si accedi6 a un mecanismo de
alos mecanismos de resolucion resolucion de disputas [Si; No]; Pregunta
de disputas que necesitan en un sobre si accedi6 a un mecanismo de
6. Acceso a mecanismos de lugar cercanoy accesible o por resolucion de disputas por via digital o
resolucion de disputas viaremota telefonica [Si; No]
1120  Porcentaje de personas que consideran que no Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Numero de respondientes que estan Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
incurrieron en dificultades econémicas para justicia en los dos afios previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdocon  mecanismo de resolucion de
costear el mecanismo de resolucion de previos [Si; No]; Pregunta sobre si esta de que accedi6 al mecanismo de disputas; sociodemogréficos
disputas que necesitaban acuerdo con que accedié al mecanismode  resolucion sin necesidad de incurrir
6.3. Las personas tienen acceso resolucion sin necesidad de incurrir en en dificultades financieras/Total de
alos mecanismos de resolucion dificultades financieras [Completamente de respondientes con uno o mas
de disputas que necesitan sin acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo; problemas de justicia en los dos
6. Acceso a mecanismos de tener que incurrir en dificultades Completamente en desacuerdo] afios previos*100
resolucion de disputas financieras para costearlos
6.4. Las personas tienen 1123  Porcentaje de personas que consideran tener  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Namero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
claridad sobre los costos, los claros los costos del mecanismo de resolucién justicia en los dos afios previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con mecanismo de resolucion de
limites de tiempo, la de conflictos que necesitaban previos [Si; NoJ; Pregunta sobre si estd de que tenia claros los costos del disputas; sociodemograficos
confidencialidad de sus datos, acuerdo con que tenia claros los costos del  mecanismo de resolucién/Total de
los posibles resultados y las mecanismo de resolucion [Completamente respondientes con uno o mas
reglas que rigen la operacion de de acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo; problemas de justicia en los dos
6. Acceso a mecanismos de los mecanismos de resolucion Completamente en desacuerdo] afios previos*100
resolucion de disputas de conflictos
6.4. Las personas tienen 1125  Porcentaje de personas que consideran tener  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Namero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
claridad sobre los costos, los claros los limites de tiempo del mecanismo de justicia en los dos afios previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con mecanismo de resolucién de
limites de tiempo, la resolucion de conflictos que necesitaban previos [Si; NoJ; Pregunta sobre si esta de que tenia claros los limites de disputas; sociodemograficos
confidencialidad de sus datos, acuerdo con que tenia claros los limitesde  tiempo del mecanismo de
los posibles resultados y las tiempo del mecanismo de resolucion resolucion/Total de respondientes
reglas que rigen la operacion de [Completamente de acuerdo; De acuerdo; ~ con uno o mas problemas de justicia
6. Acceso a mecanismos de los mecanismos de resolucion En desacuerdo; Completamente en en los dos afios previos*100
resolucién de disputas de conflictos desacuerdo]
1127  Porcentaje de personas que consideran tener  Personas con uno o mas problemas de Pregunta sobre experiencia de uno o mas Ntmero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible Fuente por desarrollar No medible
clara la politica de confidencialidad de datos  justicia en los dos afios previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con mecanismo de resolucién de
6.4. Las personas tienen del mecanismo de resolucién de conflictos que previos [Si; No]; Pregunta sobre siestdde  que tenia clara la politica de disputas; sociodemograficos
claridad sobre los costos, los necesitaban acuerdo con que tenia clara la politica de confidencialidad de datos del
limites de tiempo, la confidencialidad de datos del mecanismo  mecanismo de resolucién/Total de
confidencialidad de sus datos, de resolucion [Completamente de acuerdo; respondientes con uno o mas
los posibles resultados y las De acuerdo; En desacuerdo; problemas de justicia en los dos
reglas que rigen la operacién de Completamente en desacuerdo] afos previos*100
6. Acceso a mecanismos de los mecanismos de resolucion
resolucion de disputas de conflictos
6.4. Las personas tienen 1129  Porcentaje de personas que consideran tener  Personas con uno o més problemas de Pregunta sobre experienciade unoomas  Numero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible  Fuente por desarrollar No medible
claridad sobre los costos, los claros los posibles resultados del mecanismo  justicia en los dos afios previos problemas de justicia en los dos afios de acuerdo o muy de acuerdo con mecanismo de resolucién de
limites de tiempo, la de resolucion de conflictos que necesitaban previos [Si; NoJ; Pregunta sobre siestide  que tenia claros los posibles disputas; sociodemograficos
confidencialidad de sus datos, acuerdo con que tenia claros los posibles resultados del mecanismo de
los posibles resultados y las resultados del mecanismo de resolucion  resolucion/Total de respondientes
reglas que rigen la operacion de [Completamente de acuerdo; De acuerdo;  con uno o0 mas problemas de justicia
6. Acceso a mecanismos de los mecanismos de resolucion En desacuerdo; Completamente en en los dos afios previos*100
resolucion de disputas de conflictos desacuerdo]
6.4. Las personas tienen 1131  Porcentaje de personas que consideran tener  Personas con uno o més problemas de Pregunta sobre experienciade unoomas  Numero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de No disponible  Fuente por desarrollar No medible

6. Acceso a mecanismos de
resolucion de disputas

claridad sobre los costos, los
limites de tiempo, la
confidencialidad de sus datos,
los posibles resultados y las
reglas que rigen la operacién de
los mecanismos de resolucion
de conflictos

claras las reglas que rigen la operacion del
mecanismo de resolucién de conflictos que
necesitaban

justicia en los dos afios previos

problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; No]; Pregunta sobre si estd de
acuerdo con que tenia claras las reglas de
operacion del mecanismo de resolucion
[Completamente de acuerdo; De acuerdo;
En desacuerdo; Completamente en
desacuerdo]

de acuerdo o muy de acuerdo con
que tenia claras las reglas de
operacién del mecanismo de
resolucion/Total de respondientes
con uno o mas problemas de justicia
en los dos afios previos*100

mecanismo de resolucion de
disputas; sociodemograficos




6. Acceso amecanismos de
resolucion de disputas

1140

6.6. Las personas pueden
transitar facilmente entre
distintos tipos de mecanismos
de resolucion de disputas

Personas con uno o mas problemas de
justicia en los dos afos previos que
accedieron a mas de un mecanismo de
resolucion de disputas

Porcentaje de personas que considera que
pudo transitar facilmente entre distintos tipos
de mecanismo de resolucion de conflictos

Pregunta sobre experiencia de uno o mas
problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; NoJ; Pregunta sobre acceso a un
mecanismo de resolucion de disputas [Si;
No (con posibilidad de seleccionar més de
un mecanismo)]; Pregunta sobre si estd de
acuerdo con que la transicion al nuevo
mecanismo fue sencilla [Completamente de
acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo;
Completamente en desacuerdo]

Numero de respondientes que estdn  Tipo de problema; tipo de
de acuerdo o muy de acuerdo con
que la transicién entre mecanismos
fue sencilla/Total de respondientes
con uno o més problemas de justicia
en los dos afios previos que
accedieron a mas de un mecanismo
de resolucién de disputas*100

mecanismo de resolucion de
disputas; sociodemograficos

No disponible

Fuente por desarrollar

No medible

6. Acceso a mecanismos de
resolucion de disputas

1140B

6.6. Las personas pueden
transitar facilmente entre
distintos tipos de mecanismos
de resolucion de disputas

Porcentaje de personas que consideraquela  Personas con uno o mas problemas de
dificultad para transitar a un mecanismo justicia en los dos afios previos que solo
alternativo de resolucion de disputas le impidié accedieron a un mecanismo formal de
hacerlo resolucion de disputas

Pregunta sobre experiencia de uno o mas
problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; No]; Pregunta sobre acceso a un
mecanismo de resolucion de disputas [Si;
No (con posibilidad de seleccionar mas de
un mecanismo)]; Pregunta sobre si esta de
acuerdo con que la dificultad de transito
hacia un mencanismo alternativo de
resolucién o salida temprana le impidié
hacerlo [Completamente de acuerdo; De
acuerdo; En desacuerdo; Completamente
en desacuerdo]

Numero de respondientes que estan Tipo de problema; tipo de
de acuerdo o muy de acuerdo con
que ladificultad de transicién a un
mecanismo alternativo o salida
temprana le impidio hacerlo/Total de
respondientes con uno o mas
problemas de justicia en los dos
afios previos que s6lo accedieron a
un mecanismo formal de resolucién
de disputas*100

mecanismo de resolucion de
disputas; sociodemogréficos

No disponible

Fuente por desarrollar

No medible

7. Prevencion de problemas de
justicia

7.1. Prevalencia de problemas 1149

de justicia

Proporcion de personas que tuvieron almenos Poblacion total
un problema de justicia en los dos afios previos

Pregunta sobre experiencia de uno o mas
problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; NoJ; Tipo de problema
[Categorias de problemas: ciudadania e
identificacién; recursos comunitarios;
consumo; educacion; empleo; familia;
vivienda; lesiones; tierra; procuracion de
justicia; dinero y deuda; servicios publicos]

Numero de respondientes que
tuvieron al menos uno o mas
problemas de justicia en los dos
anos previos/Total de
respondientes*100

Tipo de problema;
sociodemograficos; distrito
judicial

No disponible

Fuente por desarrollar

No medible

7. Prevencion de problemas de
justicia

7.2. Prevencion del 1152
escalamiento de la severidad de

los problemas de justicia

Personas que tuvieron uno 0 mas
problemas de justicia en los dos afios
previos

Promedio de severidad de los problemas de
justicia segun es percibida por las personas

Pregunta sobre experiencia de uno o mas
problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; NoJ; Tipo de problema
[Categorias de problemas: ciudadania e
identificacién; recursos comunitarios;
consumo; educacién; empleo; familia;
vivienda; lesiones; tierra; procuracion de
justicia; dinero y deuda; servicios publicos];
Severidad del problema percibida por la
persona [Escala de 1a 10]

Suma de la severidad percibida por  Tipo de problema;

todos los respondientes respecto de - sociodemograficos; distrito
sus problemas de justicia/Totalde  judicial

respondientes con uno o mas

problemas de justicia en los dos

afios previos

No disponible

Fuente por desarrollar

No medible

7. Prevencion de problemas de
justicia

7.2. Prevencion del 1153
escalamiento de la severidad de

los problemas de justicia

Personas que tuvieron uno o mas
problemas de justicia en los dos afios
previos

Principales categorias de los problemas de
justicia reportados

Pregunta sobre experiencia de uno o mas
problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; NoJ; Tipo de problema
[Categorias de problemas: ciudadania e

i ifi On; recursos itarios;
consumo; educacion; empleo; familia;
vivienda; lesiones; tierra; procuracion de
justicia; dinero y deuda; servicios publicos];
Severidad del problema percibida por la
persona [Escala de 1a 10]

Orden de mayor a menor de las
categorias de problemas segun su
prevalencia

severidad del problema;
distrito judicial

Sociodemogréficos; grado de  No disponible

Fuente por desarrollar

No medible

7. Prevencién de problemas de
justicia

7.3. Prevencion de las 1155
consecuencias adversas
derivadas de los problemas de

justicia

Personas que tuvieron uno o mas
problemas de justicia en los dos afios
previos

Porcentaje de personas que reportan haber
sufrido consecuencias adversas como
consecuencia de sus problemas de justicia en
materia de salud, econémica, laboral 0 en sus
relaciones personales.

Pregunta sobre experiencia de uno o mas
problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; No]; Pregunta sobre si considera
haber enfrentado consecuencias adversas
de su problema de justicia en materia de:
[Seleccionar una o mas: salud; economia
familiar; empleo; relaciones personales]

Tipo de problema; tipo de
consecuencia;
sociodemograficos

Numero de respondientes que
reportan haber enfrentado
consecuencias adversas de su
problema en al menos un dmbito de
sus vidas/Numero de respondientes
con al menos uno 0 méas problemas
de justicia durante los dos afios
previos*100

No disponible

Fuente por desarrollar

No medible




7. Prevencion de problemas de
justicia

7.3. Prevencion de las
consecuencias adversas
derivadas de los problemas de
justicia

1156 Porcentaje de personas que reportan haber
enfrentado al menos otro problema de justicia
asociado a su problema actual

Personas que tuvieron uno o mas
problemas de justicia en los dos afios
previos

Pregunta sobre experiencia de uno o mas
problemas de justicia en los dos afios
previos [Si; No]; Pregunta sobre si enfrentd
al menos uno o mas problemas de justicia
adicional relacionado con el problema en
cuestion [Si; No]

Numero de respondientes que Tipo de problema; No disponible  Fuente por desarrollar
reportan haber enfrentado al menos  sociodemograficos

uno 0 mas problemas de justicia

adicional relacionado con el

problema en cuestion/Numero de

respondientes con al menos uno o

més problemas de justicia durante

los dos afios previos*100

No medible




de Registros

Ndmero de indicadores 59
CATEGORIA NIVEL 1 CATEGORIA NIVEL 2 D INDICADOR POBLACION DE REFERENCIA FUENTE ORIGEN INSUMOS REQUERIDOS PARA cALcuLo DESAGREGACIONES ESTIMACION NOTAS DE ESTIMACION CONDICION AENERO
ESTIMACION 2026
1. Resolucion de problemas 1.1. Las personas resuelven sus 1005 Numero de casos resueltos enunaio  Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Total de casos registrados en el SGC que Conteo de casos que fueron Materia; tipo de problema; 367,057 Dato mas reciente disponible de Medible
legales problemas de justicia Poder Judicial fueron resueltos dentro del afio de resueltos en el afio de referencia tipo de proceso; instancia acuerdo a la respuesta del P) a
referencia solicitud de informacién. Afio de
referencia: 2024
1. Resolucion de problemas 1.1. Las personas resuelven sus 1006 Numero de personas involucradas Usuarios externos del Poder  SGC Sugerencia WJP (datos  Total de personas registradas enelSCG  Conteo de personas que fueron Materia; tipo de problema; No disponible  ELPJ confirmé que este dato existe. Medible
legales problemas de justicia como partes en los casos resueltos en  Judicial existentes) como partes vinculadas a casos que parte en casos resueltos en el afio de tipo de proceso; instancia;
un afio fueron resueltos durante el afio de referencia sociodemograficos
referencia
1. Resolucion de problemas 1.1. Las personas resuelven sus 1007 Numero de casos pendientes al finalde Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Total de casos registrados en el SGC Conteo de casos que contindan sin  Materia; tipo de problema; 840,585 Dato mas reciente disponible de Medible
legales problemas de justicia un ano Poder Judicial que, al cierre del ano de referencia, ser resueltos al final del afo de tipo de proceso; instancia acuerdo a la respuesta del PJ a
contintan sin ser resueltos referencia solicitud de informacion: enero 2024
1. Resolucion de problemas 1.1. Las personas resuelven sus 1008 Numero de personas involucradas Usuarios externos del Poder  SGC Sugerencia WJP (datos  Total de personas registradas en el SCG  Conteo del niimero de personas Materia; tipo de problema; No disponible  ELPJ confirmé que este dato existe. Medible
legales problemas de justicia como partes en los casos pendientes al Judicial existentes) como partes vinculadas a casos que, al  vinculadas como partes en casos tipo de proceso; instancia;
final de un afio cierre del aio de referencia, contintian  que, al cierre del afio de referencia, ~sociodemograficos
sin ser resueltos contintian sin ser resueltos
1. Resolucion de problemas 1.1. Las personas resuelven sus 1009 Tasa de resolucion de casos Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Total de casos resueltos en el afio de Numero de casos resueltos durante Materia; tipo de problema; 96% Datos mas recientes disponibles de  [Medible
legales problemas de justicia Poder Judicial referencia; Total de casos en elaf de casos tipo de proceso; instancia acuerdo a la respuesta de PJ a
el afio de referencia durante el afo*100 solicitud de informacién. Afio de
referencia: 2024
1. Resolucion de problemas 1.1. Las personas resuelven sus 1010 Porcentaje de personas involucradas  Usuarios externos del Poder ~ SGC Sugerencia WIP (datos  Total de personas registradas en el SCG  Numero de personasvinculadas ~ Materia; tipo de problema; Nodisponible  ELPJ confirmé que este dato existe. | Medible
legales problemas de justicia ccomo partes cuyos casos fueron Judicial por desarrollar) como partes vinculadas a casos como partes en casos tipo de proceso; instancia;
resueltos resueltos; Total de personas registradas resueltos/Nimero de personas sociodemograficos
en el SCG como partes vinculadas a vinculadas como partes en casos
casos (resueltos y no resueltos) (resueltos y no resueltos)*100
1. Resolucion de problemas 1.3. Las personas perciben que la 1017 Porcentaje de usuarios externos que  Usuarios externos del Poder ~ Registros PJ Sugerencia WIP (datos  Total de usuarios externos del Poder Ntmero de usuarios externos que  Materia; tipo de problema; Nodisponible  Sujeto a evaluacion de un analisis No medible
legales resolucion de su problema fue recibieron apoyos financieros Judicial por desarrollar) Judicial que recibieron apoyos recibieron apoyo financiero/Ntimero tipo de proceso; instancia; normativo del marco legal entorno a la
asequible (gratuidad, descuentos en tarifas, otros. financieros; Total de usuarios externos  de usuarios externos*100 sociodemograficos exencion de tasas judiciales.
1. Resolucion de problemas 1.4. Las personas perciben que 1023 Tiempos procesales promedio Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Fechas de inicio (y fin, cuando se trate  Sumatoria de duracion de Materia; tipo de problema; 53 dias Para casos no resueltos se debe usar [Medible
legales obtuvieron la resolucion de su Poder Judicial de casos resueltos) de casos registrados casos/Nimero de casos tipo de proceso; instancia; duracién a la fecha
problema a tiempo para prevenir que enelSGC sociodemograficos
escale
1. Resolucion de problemas 1.4. Las personas perciben que 1024 Porcentaje de casos resueltos en el Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Total de casos ingresados en elafiode  Numero de casos ingresados enel  Materia; tipo de problema; 82% Datos més recientes disponibles de | Medible
legales obtuvieron la resolucion de su plazo establecido por la Ley Poder Judicial referencia; Total de casos ingresados en afio y resueltos dentro del plazo tipo de proceso; instancia acuerdo a la respuesta de PJ a
problema a tiempo para prevenir que el afio de referencia resueltos dentro del establecido por ley/Nimero de solicitud de informacién. Afio de
escale plazo establecido por ley casos ingresados en el aio*100 referencia: 2024
1. Resolucion de problemas 1.4. Las personas perciben que 1025 Porcentaje de casos resueltos en menos Casos procesados por el SGC Sugerencia WJP (datos  Total de casos ingresados enelafiode  Numero de casos ingresados enel  Materia; tipo de problema; No disponible  ELPJ confirmo que este indicador se ~ [Medible
legales obtuvieron la resolucién de su de seis meses Poder Judicial existentes) referencia resueltos en menos de 6 afio resueltos en menos de 6 tipo de proceso; instancia puede medir.
problema a tiempo para prevenir que meses; Total de casos il enel de casosi
escale afo de referencia enelafio*100
1. Resolucion de problemas 1.4. Las personas perciben que 1026 Porcentaje de casos resueltos en menos Casos procesados por el SGC Sugerencia WJP (datos  Total de casos ingresados enelafiode ~ Numero de casos ingresados enel  Materia; tipo de problema; No disponible  ELPJ confirmo que este indicador se ~ [Medible
legales obtuvieron la resolucién de su deunaiio Poder Judicial existentes) referencia resueltos en menos de un afio resueltos en menos de un tipo de proceso; instancia puede medir.
problema a tiempo para prevenir que anfo; Total de casos i enelafio de casos en
escale de referencia elano*100
1. Resolucion de problemas 1.4. Las personas perciben que 1027 Porcentaje de casos que perimenose  Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Total de casos finalizados (resueltos, Numero de casos finalizados por Materia; tipo de problema; 3% La estimacion supone que casos Medible
legales obtuvieron la resolucién de su extinguen Poder Judicial que terminaron por perenciény perencion o extinguidos en el tipo de proceso; instancia finalizados = casos resueltos + casos
problema a tiempo para prevenir que enelafo de ia; fi de casos fi que perimen o se extinguen
escale Total de casos que finalizaron por (resueltos, que terminaron por
perencién o extinguidos en el afio de perenciény extinguidos) en el
referencia ano*100
2. Percepcion de justicia 2.2. Las personas consideran que 1036 Tasa de cumplimiento de protocolos de  Unidades de servicio de Monitoreo Indicadores PJ Total de unidades de servicio de Numero de unidades de atencion Canal de atencion; tipo de 96% porcanal  Fuente: Informe de resultados de Medible
procedimental fueron tratadas con respetoy atencién a usuarios atencién multicanal del P institucional atencion multicanal del PJ; Total de multicanal del PJ que cumplen solicitud; afi 6 ; 100% . Procesos :
dignidad durante el proceso de unidades de servicio de atencion protocolos de atencion a usuarios por correo atencién al usuario por la via del canal
resolucién de su problema por parte multicanal del PJ que cumplen protocolo (sin errores no criticos) /Namero de electrénico  telefénico y correo electrénico.

de los actores de justicia con los que
tuvieron contacto

de atencion a usuarios de acuerdo con el

monitoreo institucional (sin errores no
criticos)

unidades de atencion multicanal del
PJ*100

Periodo evaluado: 1 al 30 de abril de
2025.




2. Percepcion de justicia 2.5. Las personas consideran que 1047 Porcentaje de quejas, reclamos y Quejas, reclamos y Registros PJ Indicadores PJ Total de quejas, reclamos y sugerencias Numero de quejas, reclamos y Tipo de queja; tipo de 95.85% Acumulado de quejas, reclamos y Medible
procedimental tuvieron suficiente oportunidad para sugerencias recibidas que fueron sugerencias recibidos por el PJ registradas en los sistemas del Poder sugerencias recibidas en el periodo  autoridad de referencia de la sugerencias a julio de 2025, de
expresar su perspectiva sobre el atendidos Judicial en el periodo de referencia; Total de referencia que fueron queja; tipo de problema; tipo acuerdo a respuesta del P) a solicitud
problema durante el proceso de su de quejas, reclamos y sugerencias atendidas/Numero de quejas, de proceso; de informacion
resolucion o levantar quejas contra registradas en el periodo de reclamos y sug recibidas en i
algun actor de justicia que fueron atendidas y cuentanconun el periodo de referencia*100
registro de respuesta
4. Acceso a informacion para la  4.5. Las personas tienen acceso a 1078 Existencia de herramientas de Sitios de internet oficiales del  Evaluacion Sugerencia WJP (datos  Listado de sitios web oficiales del Poder Numero de sitios web oficiales del  Tipo de herramienta de No disponible  Dato por desarrollar Medible
ion de de que es facil de entender accesibilidad en los sitios de internet Poder Judicial externa por desarrollar) Judicial; Listado de sitios web oficiales  Poder Judicial con herramientas de  accesibilidad
justicia para avanzar en la resolucion de sus oficiales del Poder Judicial del Poder Judicial con i de il de sitios web
problemas de justicia accesibilidad oficiales del Poder Judicial*100
5. Acceso a asistenciay 5.3. Las personas tienen accesoala 1089 Porcentaje de personas involucradas Usuarios externos del Poder  SGC Sugerencia WJP (datos  Total de personas involucradas como Numero de personas involucradas  Materia; tipo de problema; No disponible  ELPJ confirmé que este indicador se ~ [Parcialmente medible
asesoria para la resolucion de  asistencia y asesoria que necesitan como partes en el SGC y representadas Judicial existentes) partes en un caso; Total de personas como partes en un procesoy tipo de proceso; tipo de fuente puede medir para el subsegmento de
problemas de justicia sin tener que incurrir en dificultades por un servicio publico gratuito involucradas como partes en un casoy juridi porun de asi: iay asesoria; la Defensoria Publica.
financieras para costearlos representadas juridicamente por un servicio publico gratui ( de i afi
servicio publico gratuito (como la personas involucradas como partes
Defensoria Publica o el servicio de en un proceso*100
representacion de victimas del
Ministerio Publico)
6. Acceso a mecanismos de 6.1. Las personas tienen acceso a los 1102 Numero de centros de atencion a Centros de atencion a Registros PJ Sugerencia WJP (datos  Total de centros de atencion a usuarios  Numero de centros de atencion a Tipo de centro de atencion Nodisponible  ELPJ confirmé que este indicador se | Parcialmente medible
resolucion de disputas mecanismos de resolucién de usuarios por cada 100 mil habitantes usuarios externos existentes) del Poder Judicial; Poblacién total de usuarios externos del Poder puede medir para aquellas sedes que
disputas que necesitan para avanzar Republica Dominicana Judicial/Poblacion total del tienen atencion al usuario.
enla resolucién de sus problemas Republica Dominicana*100,000
6. Acceso a mecanismos de 6.1. Las personas tienen acceso a los 1103 Numero de centros de atencién a Centros de atencion a Registros PJ Sugerencia WJP (datos  Total de centros de atencion a usuarios  Numero de centros de atencion a Grado de urbanizacion del No disponible  ELPJ confirmé que este indicador se  |Medible
resolucion de disputas mecanismos de resolucion de usuarios por distrito judicial usuarios externos existentes) externos del Poder Judicial; Total de usuarios externos del Poder distrito judicial; tipo de centro puede medir para aquellas sedes que
disputas que necesitan para avanzar distritos judiciales JudicialNdmero de distritos de atencion tienen atencién al usuario.
en la resolucion de sus problemas judiciales
6. Acceso a mecanismos de 6.1. Las personas tienen acceso a los 1104 Numero de jueces por cada 100,000 Jueces Direccion de Sugerencia WJP (datos  Total de jueces; Poblacion total de Numero de jueces/Poblacién total ~ Categoria de juez 6.75 De acuerdo con la respuestadelPJa [Medible
resolucion de disputas mecanismos de resolucién de habitantes Gestion Humana, existentes) Republica Dominicana de Repuiblica Dominicana*100,000 solicitud de informacién (2025) y el
disputas que necesitan para avanzar ONE dato del Gltimo Censo (2022)
en la resolucion de sus problemas
6. Acceso a mecanismos de 6.1. Las personas tienen acceso a los 1105 Nimero de jueces por distrito judicial  Jueces Direccion de Sugerencia WIP (datos  Total de jueces por distrito judicialde  Numero de jueces/Nimero de Grado de urbanizacion del 20.17 De acuerdo con la respuesta delPJa | Medible
resolucion de disputas mecanismos de resolucion de Gestion Humana, existentes) adscripcion; Total de distritos judiciales distritos judiciales distrito judicial; categoria de solicitud de informacion (2025) y el
disputas que necesitan para avanzar ONE juez nimero de distritos judiciales en la
en la resolucion de sus problemas pagina del PJ
6. Acceso a mecanismos de 6.2. Las personas tienen accesoalos 1111 Porcentaje de edificios del Poder Instalaciones del Poder Auditorias de Sugerencia WJP (datos  Listado de edificios del Poder Judicial;  Numero de edificios del Poder Tipo de servicios ofrecidos en 31.67% De acuerdo con la respuestadelPJa [Medible
resolucion de disputas mecanismos de resolucién de Judicial con instalaciones que facilitan  Judicial infraestructura por desarrollar) Listado de edificios del Poder Judicial Judicial con instalaciones que el edificio; distrito judicial solicitud de informacion (2025)
disputas que necesitan en un lugar elacceso de las personas con con instalaciones que facilitan elacceso facilitan el acceso de las personas
cercanoyy accesible o por via remota discapacidad de las personas son con Nimero de
edificios del Poder Judicial*100
6. Acceso a mecanismos de 6.2. Las personas tienen acceso a los 1112 Porcentaje de edificios del Poder Instalaciones del Poder Auditorias de Sugerencia WJP (datos  Listado de edificios del Poder Judicial; ~ Numero de edificios del Poder Tipo de servicios ofrecidos en 0 De acuerdo con la respuesta delPJa [Medible
resolucion de disputas mecanismos de resolucion de Judicial que cumplen estandares de Judicial infraestructura por desarrollar) Listado de edificios del Poder Judicial Judicial que cumplen estandares de el edificio; distrito judicial solicitud de informacion (2025)
disputas que necesitan en un lugar prevencion de riesgos que cumplen esténdares de prevencion  prevencion de riesgos/ Numero de
cercanoy accesible o por via remota de riesgos edificios del Poder Judicial*100
6. Acceso a mecanismos de 6.2. Las personas tienen acceso alos 1115 Porcentaje de casos iniciados via Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Total de casos que iniciaron en el afio de Numero de casos iniciados via Materia; tipo de problema; 17% De acuerdo con la respuesta delPJa  |Medible
resolucion de disputas mecanismos de resolucion de remota a través del Acceso Digital Poder Judicial referencia; Total de casos iniciados via  remota a través del Acceso Digital en tipo de proceso; la solicitud de informacicn. EL nimero
disputas que necesitan en un lugar remota a través del Acceso Digitalen el el afio/Total de casos iniciados enel - sociodemograficos de casos iniciados a través del Acceso
cercanoy accesible o por via remota ano de referencia ano*100 Digital es el acumulado hasta agosto
2025; el dato de casos iniciados es del
ano 2024
6. Acceso a mecanismos de 6.2. Las personas tienen acceso a los 1117 Porcentaje de tribunales/salas Tribunales SGC Indicadores PJ Total de tribunales o salas del Poder Numero de tribunales o salas que Tipo de tribunal; distrito 100% De acuerdo con la respuestadelPJa [Medible
resolucion de disputas mecanismos de resolucion de operando con la versién mas reciente Judicial; Total de tribunales o salas del  operan con la versi6n definitiva del  judicial la solicitud de informaci6n (2025).
disputas que necesitan en un lugar del SGC Poder Judicial que operan con la version SGC/Numero de tribunales o 697 tribunales.
cercanoy accesible o por via remota definitiva del SGC salas*100
6. Acceso a mecanismos de 6.2. Las personas tienen acceso a los 1118 Porcentaje de tribunales/salas Tribunales SGC Indicadores PJ Total de tribunales o salas del Poder Numero de tribunales o salas Tipo de tribunal; distrito 100% De acuerdo con la respuesta delPJa  |Medible

resolucion de disputas

mecanismos de resolucion de
disputas que necesitan en un lugar
cercanoy accesible o por via remota

operando con expediente digital

Judicial; Total de tribunales o salas del
Poder Judicial operando con expediente
digital

operando con expediente
digital/Numero de tribunales o
salas*100

judicial

la solicitud de informacion (2025).
697 tribunales.




6. Acceso a mecanismos de 6.2. Las personas tienen acceso a los 1119 Porcentaje del total de usuarios Usuarios externos del Poder  Registros PJ Indicadores PJ Total de personas en el SGC que Numero de personas que realizaron Materia; tipo de problema; No disponible  ELPJ confirmé que este indicador se | Parcialmente medible
resolucion de disputas mecanismos de resolucion de externos del Poder Judicial que Judicial realizaron un tramite en el afo de un tramite via remota a través de tipo de proces: puede inferir con los datos que tiene
disputas que necesitan en un lugar realizaron un trémite via remota a través referencia; Total de personas en el SGC  Acceso Digital en el ano/Nimero de  sociodemograficos disponibles.
cercanoy accesible o por via remota de Acceso Digital que realizaron un tramite via remota a personas que realizaron un tramite
través de Acceso Digital en el aio de enelafo
referencia
6. Acceso a mecanismos de 6.5. Las personas tienen acceso a los 1137 je de que fueron SGC Indicadores PJ Total de audiencias en el afio de Numero de audiencias en el afio Materia; tipo de problema; No disponible  Dato por desarrollar No medible
resolucion de disputas mecanismos de resolucion de priorizadas entre aquellas en que una referencia en que una de las partes priorizadas en que una de las partes  sociodemograficos
disputas de manera equitativa, sin de las partes pertenece a un grupo en pertenece a un grupo en condiciénde  pertenece a un grupo en condiciones
importar su condicién de condicién de vulnerabilidad Totalde enel de ili a de
vulnerabilidad ni sus caracterfsticas afio de referencia en que una de las audiencias en el afio en que una de
especificas partes pertenece a un grupo en las partes pertenece a un grupo en
condicién de y que fueron de il 100
priorizadas
6. Acceso a mecanismos de 6.5. Las personas tienen acceso a los 1138 Numero de i para Registros RRHH  Sugerencia WP (datos Total de interpretes disponibles para Numero de interpretes disponibles ~ NA No disponible  Dato por desarrollar No medible
resolucion de disputas mecanismos de resolucién de personas no hispanoparlantes por por desarrollar) personas no hispanoparlantes en el para personas no hispanoparlantes
disputas de manera equitativa, sin distrito judicial Poder Judicial; Total de distritos en el Poder Judicial/Namero de
importar su condicién de judiciales distritos judiciales
vulnerabilidad ni sus caracteristicas
especificas
6. Acceso a mecanismos de 6.6. Las personas pueden transitar 1142 Numero de casos a los que se aplico Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Total de casos en materia penaly de Conteo de casos en materia penaly Materia; tipo de problema; 0 De acuerdo con respuesta del PJ a Medible
resolucion de disputas facilmente entre distintos tipos de una medida de Justicia Restaurativa,  Poder Judicial NNAa los que se aplicé una medidade  NNAa los que se aplico una medida  tipo de proceso; solicitud de informacion. Afio de
mecanismos de resolucion de por materia penaly NNA Justicia Restaurativa de Justicia i afi referencia: 2024
disputas
6. Acceso a mecanismos de 6.6. Las personas pueden transitar 1143 Porcentaje de asuntos resueltos por Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Total de asuntos resueltos durante el Numero de asuntos resueltos por Materia; tipo de problema; 2% De acuerdo con respuesta del PJ a Medible
resolucion de disputas facilmente entre distintos tipos de referimiento Poder Judicial afio de referencia; Total de asuntos referimiento en el afio/Ntimero de tipo de proceso; solicitud de informacion. Afio de
mecanismos de resolucion de resueltos por referimiento durante el aio asuntos resueltos durante elano de  sociodemograficos referencia: 2024
disputas de referencia referencia*100
6. Acceso a mecanismos de 6.6. Las personas pueden transitar 1144 Porcentaje de casos terminados por Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Total de casos resueltos en el afio de Numero de casos terminados por Materia; tipo de problema; 9% De acuerdo con respuesta del PJ a Medible
resolucion de disputas facilmente entre distintos tipos de salidas tempranas/alternativas Poder Judicial referencia; Total de casos salidas o tipo de proceso; solicitud de informacion. El dato
mecanismos de resolucion de (acuerdo, conciliacion, etc.), por por salidas tempranas o alternativas como acuerdos, i afi proporcionado para casos con salidas
disputas materia y tipo de salida temprana como acuerdos, conciliaciones, etc. en  etc./Numero de casos resueltos*100 tempranas es un acumulado hasta
el afio de referencia 2025 mientras que el dato de casos
resueltos es de 2024
6. Acceso a mecanismos de 6.6. Las personas pueden transitar 1145 Ntmero de casos deril a Casos porel SGC Indicadores PJ Total de casos derivados o resueltosa  Ntmero de casos derivados o Materia; tipo de problema; 3 De acuerdo con respuesta del PJ a Medible
resolucion de disputas facilmente entre distintos tipos de través de Mecanismos No Adversariales Poder Judicial través de Mecanismos No Adversariales resueltos a través de MNASC enel  tipo de proceso; solicitud de informacion. Afo de
mecanismos de resolucion de de Solucion de Conflictos (MNASC) de Solucién de Conflictos (MNASC) en el aio, gestionados o apoyados por el  sociodemograficos referencia: 2024
disputas gestionados o apoyados por el PJ ano, gestionados o apoyados por el Poder Judicial
Poder Judicial
6. Acceso a mecanismos de 6.6. Las personas pueden transitar 1146 Efectividad de la derivacion de casos Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Total de casos derivados por un tribunal - Ntmero de casos derivados en el Materia; tipo de problema; 0% De acuerdo con respuesta del PJ a Medible
resolucion de disputas facilmente entre distintos tipos de (hacia un MNASC) (Porcentaje de casos Poder Judicial derivados hacia hacia un Mecanismos No Adversariales  afio que no retornan al tipo de proceso; solicitud de informacion. Afo de
mecanismos de resolucién de derivados que no retornan al tribunal) ~ un MASC de Solucién de Conflictos (MNASC) en el tribunal/NGmero de casos derivados sociodemograficos referencia: 2024. Elvalor reportado de
disputas afo de referencia; Total de casos en elafo*100 casos que no retornan a tribunal es
derivados hacia un MNASC en el afio de cero. Puede ser un typo
referencia que no retornan al tribunal
6. Acceso a mecanismos de 6.6. Las personas pueden transitar 1147 Tasa de resolucion de casos mediante  Casos resueltos por MNASC ~ SGC Indicadores PJ Total de casos registrados en el SGC en  Numero de casos que recurrieron a Materia; tipo de problema; No disponible  Dato por desarrollar Medible
resolucion de disputas facilmente entre distintos tipos de MNASC elano de referencia que recurrieronaun un MNASC en el ano y fueron tipo de proceso;
mecanismos de resolucion de No ial de Solucién de casos que sociodemograficos
disputas de Conflictos (MNASC); Total de casos  recurrieron a un MNASC en el
registrados en el SGC en el afio de ano*100
referencia, que recurrieron a un MNASC
y fueron resueltos
7. i6n de pi de 7.1 ia de de 1150 Numero de casos que entraron en el Casos procesados por el SGC Indicadores PJ Total de casos que entraron al SGC en el Nimero de casos que entraron al Materia; tipo de problema; 383,134 De acuerdo con respuesta del PJ a Medible
justicia justicia afno Poder Judicial ano de referencia SGC en el afio de referencia tipo de proceso solicitud de informacion. Afo de
referencia: 2024.
7. i6n de pi de 7.1 ia de de 1151 Numero de personas involucradas Usuarios externos del Poder  SGC Sugerencia WIP (datos  Total de personas involucradas como Numero de personas involucradas ~ Materia; tipo de problema; No disponible  ELPJ confirmé que este indicador se ~ [Medible
justicia justicia como partes en los casos que entraron  Judicial por desarrollar) partes en los casos que entraron al SGC  como partes en los casos que tipo de proceso; puede medir.
enelano durante el afio de referencia entraron durante el ano de sociodemograficos
referencia
7. Preven de  7.2.Prevencion del jentode 1154 Principales materias de los casos Casos procesados por el SGC Sugerencia WJP (datos  Total de casos i categorizado delas materiasque  Tipo de proceso; distrito No disponible  ELPJ confirmé que este indicador se ~ |Medible

justicia

la severidad de los problemas de
justicia

ingresados

Poder Judicial

existentes)

por materias

mas casos ingresados acumulan

judicial

puede medir tanto por la materia del
tribunal como la del caso.




Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1161 jed F Direccion de Plan Estratégico Total de funcionarios; Total de Numero de funcionarios Tipo de Funcionarios No disponible  ELPJ confirmé que este indicador se ~ [Medible
y certificados en herramientas digitales Gestion Humana Decenal del PJ i i y y certificados en puede medir.

y gestion de datos en herramientas digitales y gestion de herramientas digitales y gestion de
datos datos/Namero de funcionarios*100

Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1162 Porcentaje de politicas publicas que Politicas judiciales Repositorio de Plan Estratégico Total de politicas publicas judiciales; Numero de politicas ptblicas NA No disponible  Dato por desarrollar No medible
utilizan informacion resultante de la Politicas Publicas Decenal del PJ Total de politicas publicas judiciales que judiciales que usan informacion
gestiony andlisis de datos en el usan informacion resultante de la resultante de la gestion y andlisis de
diagndstico del problema atendido gestion y analisis de datos en el datos en el diagnostico del problema

diagnéstico del problema atendido atendido/Namero de politicas
publicas judiciales*100

Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1163 Numero de mesas de coordinacion Mesas de coordinacion Actas Plan Estratégico Listado de mesas de coordinacion Conteo de mesas de coordinacion ~ NA Nodisponible  De acuerdo con respuesta del PJ a Parcialmente medible
il que instituci Decenal del PJ interinstitucional en las que participa el interinstitucional que evidencian solicitud de informacién, en 2025, el
actividad y resultados Poder Judicial; Documentacion que actividad y resultados Poder Judicial participa en 25 mesas

evidencia actividad (reuniones, planes
de trabajo, etc.) y resultados de estas
mesas (mejoras en indicadores,
acuerdos, acciones implementadas)

Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1164 je de priorizados porlas Actas Plan Estratégico Listado de problemas priorizados por las NUmero de problemas priorizados ~ NA No disponible  De acuerdo con respuesta del PJ a Parcialmente medible
por las mesas de coordinacion que mesas de coordinacion Decenal del PJ mesas de coordinacion por las mesas de coordinacién que solicitud de informacion, el nimero de
cuentan con una propuesta de solucién _institucional interinstitucional; Listado de problemas cuentan con una propuesta de problemas priorizados es 11
documentada priorizados por las mesas de solucién documentada/Numero de

6 que por las
cuentan con una propuesta de solucion mesas de coordinacion
documentada (mediante planes, rutas  interinstitucional*100
de accion, acuerdos, etc.)

Indicadores de gestion Indicadores de gestién 1165 Numero de acuerdos de Acuerdos de Registros Plan Estratégico Listado de acuerdos de cooperacion con Numero de acuerdos de NA 79 De acuerdo con respuesta del PJ a Medible
con aliados nacionales o cooperacion PJ Decenal del PJ aliados oi con aliados solicitud de informacién, acumulado
internacionales que resultaron en la Listado de buenas précticas o ointernacionales que resultaron en hasta octubre del 2025.
incorporacion de buenas practicas o innovaciones al interior del Poder laincorporacion de buenas
innovaciones alinterior del Poder Judicial asociadas a acuerdos de practicas o innovaciones alinterior
Judicial cooperacion; Documentacion que del Poder Judicial

registre implementacion de buenas
practicas al interior del Poder Judicial

Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1166 Nimero de espacios de Espacios de Registros Plan Estratégico Lista de espacios de comunicacion con  Numero de espacios de Tipo de Espacio de No disponible  Dato por desarrollar No medible
con aliados internacionalesenqueel  conaliados internacionales  cooperacion PJ Decenal del PJ aliados internacionales en que el Poder comunicacién con aliados comunicacién
Poder judicial compartié buenas Judicial particip6; Documentacion que  internacionales en que el Poder
practicas o innovaciones registra divulgacion de buenas précticas Judicial compartio buenas practicas

einnovaciones durante espacios de einnovaciones
comunicacion con aliado

internacionales (minutas,

presentaciones, documentos del

encuentro, etc.)

Indicadores de gestion Indicadores de gestién 1167 Porcentaje de edificios del Poder Instalaciones del Poder Registro Plan Estratégico Total de edificios del Poder Judicial; Numero de edificios del Poder Tipo de Instalaciones del 0 De acuerdo con respuesta del PJ a Medible
Judicial que cumplen estandares de Judicial infraestructura  Decenal del P) Documentacion que registré Judicial que cumplen estéandares de  Poder Judicial solicitud de informacidn, afio 2025.
sostenibilidad ambiental deestd de de

ambiental edificios del Poder Judicial*100
certificaciones, checklists, etc.)

Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1171 Tasa de egresados de los programas de Abogados que pasan el Registros Plan Estratégico Total de inscritos en los programas de Numero de egresados de los NA 84.3% Fuente: Estadisticas historicas de Medible
formacién de aspirantes de la Escuela  concurso de la carrera judicial ENJ/RRHH Decenal del PJ formacién de aspirantes de la ENJ; Total programas de formacién de formaciony capacitacion de la ENJ.
Nacional de la Judicatura de delos de delaEl U de Periodo de referencia: enero 2002 a

formacién de aspirantes de la ENJ inscritos en los programas de junio 2025
formacion de aspirantes de la
ENJ*100

Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1172 indice de reposicién judicial (nimero de Posiciones judiciales Registros Plan Estratégico Total de egresados de la ENJ en el afio de Numero de egresados de la ENJ/ Distrito judicial No disponible  Enrespuesta del PJ a solicitud de Medible
egresados de la ENJ divido por el ENJ/RRHH Decenal del PJ referencia; Total de jueces jubilados en  Ntimero de jueces jubilados en el informacién, el dato de egresados es
numero de jueces jubilados en el afo) el afio de referencia afno elacumulado hasta 2025; el nimero

de jueces jubilados si esta anualizado

Indicadores de gestién Indicadores de gestion 1173 indice de cumplimiento de la Funcionarios Registros Plan Estratégico Total de jueces, servidores judicialesy  Ndmero de jueces, servidores Tipo de Funcionarios No disponible  Dato por desarrollar Medible
evaluacion de desempefio individual de ENJ/RRHH Decenal del PJ Total de jueces, judiciales y que han
jueces, servidores judiciales y judiciales y funcionarios que han cumplido con la evaluacion de
funcionarios cumplido con la ion de fio individual/Na de

desempefio individual

jueces, servidores judiciales y
funcionarios




Indicadores de gestién Indicadores de gestion 1175 Diferencia entre el presupuesto Presupuesto asignado al Informes Plan Estratégico Total del ingreso interno del Estado en el Presupuesto asignado al Poder NA - 22,707,446,582 Presupuesto asignado al P) de Medible
efectivamente asignado al Poder Poder Judicial financieros PJ Decenal del PJ afio de referencia; Presupuesto asignado Judicial-(Total de ingresos internos acuerdo con su respuesta a solicitud
Judicialy el monto establecido en la Ley al Poder Judicial ; Monto establecidoen  del Estado*0.0266) de informacion, afo 2024. Ingreso
No. 194-04 la Ley No. 194-04 (2.66% del ingreso interno de acuerdo a Hacienday
interno del Estado en el afio de porcentaje de acuerdo con el texto de
referencia) la Ley No. 194-04
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1176 Tasa de ejecucion presupuestaria Presupuesto asignado al Informes Plan Estratégico Presupuesto asignado al Poder Judicial ~ Presupuesto ejercido por el Poder NA 127% De acuerdo con respuesta del PJ a Medible
Poder Judicial financieros PJ Decenal del PJ alinicio del periodo de referencia; Judicial en el periodo de solicitud de informacion, afo de
Presupuesto ejercido por el Poder referencia/Presupuesto asignado al referencia 2024.
Judicial al final del periodo de referencia Poder Judicial en el periodo de
referencia*100
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1178 Porcentaje de procesos y servicios Procesos administrativos Registros Calidad Plan Estratégico Listado de procesos y servicios clave del Numero de procesos y servicios Tipo de Procesos No disponible  Enrespuesta del PJ a solicitud de Medible
clave con certificacion de calidad o bajo PJ Decenal del PJ Poder Judicial; Total de procesos y clave con de calidad o It i informacion, se registra que el nimero
sistema de gestion de calidad servicios clave con certificacion de bajo sistema de gestion de de procesos con certificacion de
calidad o bajo sistema de gestion de calidad/Namero de procesos y calidad es 1. El nimero de procesos y
calidad servicios clave*100 servicios clave no esta disponible
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1181 je de solici de de Registros OAI Indicadores PJ Total de solicitudes de informacién Numero de solicitudes de Tipo de informacién 100% En respuesta del PJ a solicitud de Medible
informacion que fueron respondidas en recibidas en el afio de ia; Total i0) enun ; autoridad de informacion, se registran las
el plazo legal aplicable de solicitudes de informacion que fueron tiempo menor a 15 dias en el referencia; distrito judicial solicitudes respondidas
respondidas en un tiempo menor a 15 afo/Numero de solicitudes de oportunamente para el afio 2024.
dias (como establece la Ley Generalde informacion recibidas en el afio*100
Libre Acceso a la Informacion Pablica)
en el afo de referencia
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1182 je de los informes Informes fil Registros PJ Indicadores PJ Listado de informes financieros a los Informes financieros que el Poder Tipo de informe 100% De acuerdo con respuesta del PJ, afio [Medible
que deben ser publicados que fueron que el Poder Judicial se compi 6 Judicial de referencia: 2024
efectivamente publicados dentro del mediante normativa, politica de financieros a los que el Poder
plazo establecido desarrollo o practica; Listado de Judicial se comprometid
informes financieros que el Poder
Judicial publicé al final del periodo de
referencia
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1183 Porcentaje de conjuntos de datos que  Conjuntos de datos Portal Sugerencia WJP (datos  Total de conjuntos de datos del Poder Numero de conjuntos de datos NA No disponible  Dato por desarrollar Medible
son publicados en formato de datos PJ/Inventario existentes) Judicial; Total de conjuntos de datos publicados en formato de datos
abiertos Datos publicados en formato de datos abiertos abiertos/Numero de conjuntos de
datos del Poder Judicial*100
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1184 Promedio mensual de consultas a Consultas de conjuntosde  Portal Sugerencia WIP (datos  Total de consultas anuales a conjuntos  Numero de consultas anuales a Conjunto de datos No disponible  Dato por desarrollar Medible
conjuntos de datos datos PJ/Inventario existentes) de datos publicados en formato de conjuntos de datos publicados en
Datos datos abiertos formato de datos abiertos/12
Indicadores de gestion Indicadores de gestién 1186 Promedio mensual de consultas o Consultas en JURITECA JURITECA Indicadores PJ Total de consultas o descargas anuales  Nimero de de consultas o Materia; tipo de proceso; No disponible  Dato por desarrollar Medible
descargas de sentencias de i it en anuales de distrito judicial
jurisprudenciales en JURITECA JURITECA jurisprudenciales en JURITECA
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1187 je de SGC Indicadores PJ Total de sentencias en el SGC emitidas  Numero de sentenciasenel SGC  Materia; tipo de proceso; Nodisponible  De acuerdo con respuesta del PJ, Medible, pero requiere
durante el periodo de Total de i u de it distrito judicial requiere aclaracion aclaracion
sentencias en el SGC publicadas enelSGC*100
emitidas durante el periodo de
referencia
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1028 Porcentaje de tribunales sin mora Tribunales SGC Indicadores PJ Total de tribunales; Total de tribunales  Numero de tribunales sin mora Ubicacion 76.04% Dato actualizado al 26 de agostode  [Medible
judicial sin mora judicial judicial/Nimero de tribunales*100 2025, de acuerdo con la respuesta del
PJasolicitud dei
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1059 je de i ios (juecesy F Registros Sugerencia WJP (datos  Total de funcionarios activos que han Numero de funcionarios activos que Tipo de tipo de No di il En 2024 se capacitaron 1,056 Medible
servidores) que han recibido ENJ/RRHH existentes) recibido capacitacion en ética e han recibido capacitacién en éticae funcionario; funcionarios de acuerdo con la
capacitacion en ética e integridad il ; Total de activos i (0 de i i i aficos de los respuesta del PJ a solicitud de
activos*100 6
Indicadores de gestion Indicadores de gestion 1060 jed i de R i de Registros Indicadores PJ Listado de recomendaciones de Numero de recomendaciones de Tipo de No Dato por Medible
inspectoria aceptadas e inspectoria Inspectoria inspectoria; Listado de inspectoria aceptadas e
implementadas dei i il de
ei de acuerdo de

con planes de gestion de riesgos

inspectoria*100




Concentrado de datos externos

Institucién
Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Interior y Policia

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Trabajo

Fuente de informacién
Boletin Estadistico Sobre Seguridad Ciudadana en Republica
Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad Ciudadana en Republica
Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad Ciudadana en Republica
Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad Ciudadana en Republica
Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad Ciudadana en Republica
Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad Ciudadana en Republica
Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad Ciudadana en Republica
Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad Ciudadana en Republica
Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad Ciudadana en Republica
Dominicana

Boletin Estadistico Sobre Seguridad Ciudadana en Republica
Dominicana

Trimestre Abril-Junio 2025

Trimestre Abril-Junio 2026

Ejemplos de indicadores incluidos

Homicidios

Suicidios

Muertes in situ por accidentes de transito

Ahogados

Electrocutados

Denuncias por violencia: intrafamiliar (PGR)

Denuncias por violencia: género (PGR)

Denuncias por violencia: delitos sexuales (PGR)

Denuncias por violencia: total (PGR)

NNA acogidos en hogares de paso

Publico Atendido en Asistencia Judicial

Publico Atendido por Asistencia Judicial con
expediente Judicial, Segin Motivo de la demanda

Dato
1,237

669

1,947

350

168

42,132

20,466

7,188

69,786

49

2,880

623

Afo
2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Abril-Junio, 2025

Abril-Junio, 2025

Enlace

https://cadseci.got ad/b : -sobre-
seguridad-ciudadana-en-la-republica-dominicana-analisis-

2023/?wpdmdl=6864&refresh=68e6ed4a0f5c11759964490

https:// i.gob. by
seguridad-ci la-republi 1
2023/2wp 11

https:// i.gob. by
seguridad-ci la-republi 1
2023/2wp 11

https:// gob b
seguridad la-republ I
2023/2wp 11

https:// gob b
seguridad la-republ I
2023/2wp 11

https:// gob b
seguridad la-republ I
2023/2wp 11

https:// gob -sobre-
seguridad- la-republica- 1
2023/2wp 11

https:// gob -sobre-
seguridad- la-republica- 1
2023/2wp 11

https:// i.gob. i i bi
seguridad-ci la-republ : e
2023/2wps 11

https:// i.gob. i i bi
seguridad-ci la-republ : e
2023/2wps 11

https: ia.mt.gob.do/inde
v . tre-abriljunio-2025

https://transparencia.mt.gob.do/index.php/datos-
abiertos/category/datos-abiertos-trimestrales-2019-2025

Comentario
También disponible para 2022

También disponible para 2022

También disponible para 2022

También disponible para 2022

También disponible para 2022

D por género, edad y

D por Sexo,

Desagregado por motivo de la demanda: Desahucio, dimision, derechos adquiridos,

, Rama de la Actividad Econdmica.

cierre de empresa, suspension de contrato de trabajo, despido.


https://transparencia.mt.gob.do/index.php/datos-abiertos/category/datos-abiertos-trimestrales-2019-2025
https://transparencia.mt.gob.do/index.php/datos-abiertos/category/datos-abiertos-trimestrales-2019-2025

Ministerio de la Mujer Estadisticas Linea de Emergencia 212. Trimestre Abril-Junio Nuamero de llamadas a través de la linea de la 1,445 Abril-Junio, 2025 D por inacion 911, orif ion o referimiento y rescate"

2025 mujer
https://mujer.gob.d D adisti
as/LineaDeEmergencia/2025/ESTADSTICA%20LNEA%20EMER
GENCIA%20212%20ABRIL%20JUNI0%202025.pdf
Ministerio de la Mujer i Legalesy Psi Ei Juni Numero de atenciones legales, psicolégicas y 44,633 Enero-Junio, 2025 Dy por legal (33869) y psicoldgica (10764)
2025 otras
https://mujer.gob.d D adisti
as/NoViolencia/2025/ESTADISTICAS%20ATENCIONES%20LEG
ALES%20Y%20PSICOLOGICA%20ABRIL%20JUNI0%202025%2
0%200cr.pdf
Ministerio de la Mujer Estadisticas de Sentencias Abril-Junio 2025 Numero de atenciones en tribunales gestionadas 1,446 Abril-Junio, 2025 Procesos sin sentencia (1085) y con sentencia (361)
por el Ministerio en favor de mujeres victimas de
violencia
https://mujer.gob.d D adisti
as/NoViolencia/2025/ESTADISTICAS%20-SENTENCIAS%20-
%20ABRIL%20-%20JUNI0%202025.pdf
Ministerio de la Mujer Estadisticas Casas de Acogida. Abril Junio 2025 Protecciones otorgadas en casas de acogida 319 Abril-Junio, 2025 Desagregado por victimas de violencia (178), hombre, mujeres y menores de 13 afios
https://mujer.gob.d D ia, adisti
as/CasasDeAcogida/2025/Estadisticas%20%20Casas%20de%
20%20Acogida%20Abril%20Junio%202025%200cr.pdf
Ministerio de la Mujer Memoria Institucional 2024 Ministerio de la Mujer Personas sensibilizadas sobre prevenciony 1,417,367(749,192  Enero-Junio, 2024 Discrepancia entre rango temporal reportado en tabla (primer semestre 2024) y el
atencion a casos de violencia contra lamujeren  mujeres; 668,175 nombre de las campaas (“jornadas de noviembre")
jornadas puerta a puerta hombres; 122,333
hogares)
https://mujer.gob.do/transp: i anEstra
g 20%20)

20%202024%200cr.pdf#:~:text=por%20una%z20Vida%z20Libre
%20de,a%20mujeres%20en%201a%20di%C3%A1spora
Ministerio de la Mujer Memoria Institucional 2024 Ministerio de la Mujer Mensajes enviados con informacion sobre la linea 13,716,700 2024 Campana realizada en colaboracion con empresas de telefonia
212 de emergencia

https://mujer.gob.d D ia, trat
egico/Memor 20%:
0%: 4%200cr. pdf#:~:text=por OLibre
%20de,a%20mujeres%20en%20la%20di%C3%A1spora
Ministerio de la Mujer Memoria Institucional 2024 Ministerio de la Mujer icif deil i6n [sobre la institucio 179 2024 Todas las solicitudes se reportan como atendidas
no sobre servicios]
https://mujer.gob.d P it anEstra
g 20%201nsti

20%202024%200cr. pdf#:~:text=por%20una%z20Vida%z20Libre
%20de,a%20mujeres%20en%201a%20di%C3%A1spora

Ministerio de la Mujer Memoria Institucional 2024 Ministerio de la Mujer Instituciones publicas y privadas reciben 170 2024
ia técnica para lizacion del
enfoque de género
https://mujer.gob. D ia trat
egico/Memor 20%:
0 49%200cr. pdf#:~:text=por 20Libre
%20de,a%20mujeres%20en%20la%20di%C3%A1spora
Ministerio de la Mujer Memoria Institucional 2024 Ministerio de la Mujer Instituciones del sistema educativo entodos sus 25 2024
niveles reciben asistencia técnica para incorporar
la iva de género en sus y
contenidos
https://mujer.gob.d D trat
g i 209
20%202024%200cr. pdf; Xt=por%20una%20Vida%20Libre
%20de,a%20mujeres%20en%201a%20di%C3%A1spora
Ministerio de la Mujer Memoria Institucional 2024 Ministerio de la Mujer Muijeres victimas de violencia de género e 21,234 2024

intrafamiliar con atencién integral

https://mujer.gob.do/transparencia

egico/Memor 209
20%202024%200cr. pdf#:~:text=por%20una%20Vida%20Libre
%20de,a%20mujeres%20en%201a%20di%C3%A1spora




Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Ministerio de la Mujer

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Pblica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Pblica

Oficina Nacional de Defensa Pblica

Oficina Nacional de Defensa Pblica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la Mujer

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la Mujer

Memoria Institucional 2024 Ministerio de la Mujer

Estadisticas Casos Ingresados a la ONDP 2019-2025

Estadisticas Casos Ingresados a la ONDP 2019-2025

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Muijeres victimas de viajes irregulares, trata y
tréfico ilicito reciben atenciones

Instituciones prestadoras de servicios de salud
reciben asistencia en la aplicacion de la
perspectiva de género

Mujeres en situacion de vulnerabilidad reciben
bono para la primera vivienda

Casos Ordinarios Ingresados a la ONDF

Casos NNA Ingresados a la ONDF

Procesos penales ordinarios concluidos por la
ONDF

Procesos penales juveniles concluidos por la
ONDF

Casos Resueltos por Tipo de Decision,
Jurisdiccion Ordinaria: Extincién

Casos Resueltos por Tipo de Decision,
Jurisdiccion Ordinaria: Descargo

Casos Resueltos por Tipo de Decision,
Jurisdiccion Ordinaria: Auto de No Ha Lugar

Casos Resueltos por Tipo de Decision,
Jurisdiccion Ordinaria: Archivo Definitivo

Casos Ingresados por Tipo Penal, Jurisdiccion
Ordinaria: Robo

Casos Ingresados por Tipo Penal, Jurisdiccion
Ordinaria: Violencia Intrafamiliar

56

14

89

6,432

435

12,308

1,170

4,245

3,103

2,125

1,509

6,921

4,990

2024

2024

2024

Julio-Septiembre,
2025

Julio-Septiembre,

2025

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

https:/mujer.gob.do/transparencia

egico/Memor

ia%20%

20%202024%200cr.pdf#:~:text=por%20una%z20Vida%z20Libre
%20de,a%20mujeres%20en%201a%20di%C3%A1spora

https://mujer.gob.do/transp

gico/Memoria

Memoria

20%20!

20%202024%200cr.pdf#:~:text=por%20una%20Vida%20Libre
%20de,a%20mujeres%20en%20la%20di%C3%A1spora

https://mujer.gob.do/transp:

ico/Memor

12%20%

o

20%202024%200cr.pdf#:~:text=por%20una%20Vida%20Libre
%20de,a%20mujeres%20en%201a%20di%C3%A1spora

https: iblica.gob D
y/82 dat biertos-2019-2023
ps: gob
Y. dat biertos-2019-2023
ps: gob
200NDP
%202024%20Final.pdf
https: ica.gob.
isti 200NDP
%202024%20Final.pdf
https: ica.gob.
isti 200NDP
%202024%20Final.pdf
https: ica.gob.
isti 200NDP
%202024%20Final.pdf
https: ica.gob.
isti ONDP
%202024%20Final.pdf
https: ica.gob.
isti ONDP

%202024%20Final.pdf

https: ica.gob
isti ONDP
9202024%20Final.pdf
https: ica.gob
isti ONDP

%202024%20Final.pdf

Esta cifra varia de tabla a tabla en anexo (primero se reporta en Matriz de logros, luego
en Matriz de principales Indicadores del POA). 89y luego 76.

Desagregados por sexo. 435 son mujeres

Desagregados por sexo. 44 son mujeres

De un total de 24,888 casos ingresados. Se presentan las categorias con mas
prevalencia, pero hay 65 tipos penales en la grafica



Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Oficina Nacional de Defensa Publica

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Informe Estadistico Anual 2024 ONDF

Noticia: Procuraduria General y Defensa Publica coordinan

criterios sobre acuerdos y fianzas

Noticia: Dan la a83nuevos

publicos: inicia la formacion del futuro del acceso a la justicia

Informe de Actividades Mensual-Direccién Nacional para la

Persona Adolescente en Conflicto con la Ley Penal

Informe de Actividades Mensual-Direccién Nacional para la

Persona Adolescente en Conflicto con la Ley Penal

Memoria de Gestién 2020-2024

Estadistica de casos sometidos

Estadistica de casos sometidos

Estadistica de casos sometidos

Informe estadistico de las fiscalias 2024

Informe estadistico de las fiscalias 2024

Informe estadistico de las fiscalias 2024

Informe estadistico de las fiscalias 2024

Informe estadistico de las fiscalias 2024

a

Casos Ingresados por Tipo Penal, Jurisdiccion
Ordinaria: Drogas Agravado

Casos Ingresados por Tipo Penal, Jurisdiccion
Ordinaria: Golpes y Heridas

Medidas de Coercién en la Jurisdiccion Penal
Ordinaria: Prision Preventiva

Medidas de Coercién en la Jurisdiccion Penal
Ordinaria: Libertad por Garantia Econdmica

Medidas de Coercién en la Jurisdiccion Penal
Ordinaria: Presentacion Periédica

Medidas de Coercién en la Jurisdiccion Penal
Ordinaria: Garantia Econémica de Imposible
Cumplimiento

Juicios abreviados

Abogados que inician su formacion como
Defensores Publicos en la Escuela Nacional de la
Judicatura

Cifras varias sobre entradas a centros de
detencion, lugares disponibles, atenciones
meédicas a internos, sesiones educativas y
artisticas

Estadistica legal de los centros de detencion:
cantidad de internos, representacion, estado del
proceso, edad y tipo de delito

Denuncias por violaciones de DDHH recibidas
Estadisticas de casos sometidos 2022 (dltimo afio
disponible, no incluye noviembre i diciembre)

Estadisticas de casos sometidos 2021

Estadisticas de casos sometidos 2020

Casos registrados por tipo de delito: violencia

intrafamiliar

Casos registrados por tipo de delito: robo
calificado

Casos registrados por tipo de delito: amenaza
Casos registrados por tipo de delito: Cédigo del
menor NNA

Casos registrados por tipo de delito: golpes y
heridas

6,559

5,329

4,926

2,200

111 (s6lo el 1.05% de
casos cerrados ese
afio)

83

13

317,616

746,642

399,504

23245 (14.12%)

20,907

17,590

16,312

14,275

2024

2024

2024

2024

2024

2024

jul-05

jul-05

may-25

may-25

2024

2022 (hasta

octubre)

2021

2020

2024

2024

2024

2024

2024

https: ica.gob.
st ONDP

9%202024%20Final.pdf
https: ica.gob.

i ONDP
9%202024%20Final.pdf
https: ica.gob.

i ONDP
9%202024%20Final.pdf
https: ica.gob.

i ONDP
9%202024%20Final.pdf
https: gob
E: ONDP
9%202024%20Final.pdf
https: gob
E: ONDP
9%202024%20Final.pdf
https: gob.do/inde 791-

general-y-defensa-publ iterios-

sobre-acuerdos-y-fianzas
https: gob.do/inde 772-
dan-L 8

publicos-inicia-la-formacion-del-futuro-del-acceso-a-la-

justicia

https: pgr.gob.do/Inicio
Documentold=45364

https: pgr.gob.do/Inicio
Documentold=45364

https: pgr.gob.do/Inicio
Documentold=45144

https: pgr.gob.do/Inicio
Documentold=38866

https: ia.pgr.gob
Documentold=38866

https: ia.pgr.gob.
Documentold=38866

https: ia.pgr.gob.
Documentold=45038

https: ia.pgr.gob
Documentold=45038

https: ia.pgr.gob.
Documentold=45038

https: ia.pgr.gob.do/Inici
Documentold=45038

https: ia.pgr.gob.do/Inici

Documentold=45038

De un total de 20,209 medidas de coercién impuestas en 2024. De un total de 9 tipos,

seincluyen las 4 mas comunes

En una noticia previa se especifica el numero de aspirantes: "300 abogados compiten

por 80 plazas para ser Defensores Piblicos"



Ministerio Publico

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Informe estadistico de las fiscalias 2024

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Casos registrados por tipo de delito: total

Estadisticas de expedientes registrados en el 3T
2025: Orientaciones

Estadisticas de expedientes registrados en el 3T
2025: Reclamaciones

Estadisticas de expedientes registrados en el 3T
2025: Quejas

Estadisticas de expedientes registrados en el 3T
2025: Mediaciones

Estadisticas de expedientes registrados en el 3T
2025: Casos oficiosos

Estadisticas de expedientes cerrados en el 3T
2025: Orientaciones

Estadisticas de expedientes cerrados en el 3T
2025: Reclamaciones

Estadisticas de expedientes cerrados en el 3T
2025: Quejas

164,571

438

138

1

1

213

126

2024

https: ia.pgr.gob.do/Inici

Documentold=45038

Julio-Septiembre,

2025

https:
institucionales-ano-2025/

Julio-Septiembre,

2025

https://defensor

gob

institucionales-ano-2025/

Julio-Septiembre,

2025

ob.do/transparenci

https://defensor
institucionales-ano-2025/

ob.do/transparenci

"Através del servicio de orientacion, se asiste y asesora a los ciudadanos y las
ciudadanas a partir de cualquier inquietud, consulta general o especifica relacionada
con el alcance de sus derechos fundamentales. El objetivo primordial de este servicio
es contribuir con la tutela de los derechos y mitigar el riesgo potencial de vulneracion
por parte de la ini: ion Publica. La it on ofrece, ademas, i i0
relevante y facilita el contacto con otras instituciones para tramitar solicitudes y agotar
procesos para satisfacer los requerimientos de las personas." (Informe Anual de
Gestion 2024-2025, p. 75.)

“Las reclamaciones son recibidas, registradas y admitidas en el DP cuando: 1) el
ciudadano denuncia un hecho y existen elementos de prueba o indicios suficientes

para iniciar una i igacion y verificar si la ini ion Publica ha incurrido en la
violacion de los derechos del 2) existan de
prueba o indicios suficis parainiciar una i i on con ocasion de la supuesta

violacion de derechos colectivos o intereses difusos por parte de prestadores de
servicios publicos o particulares" (Informe Anual de Gestion 2024-2025,p. 76.).

"Las quejas se reciben, registran y examinan cuando las personas, con ocasién de un
servicio publico prestado, someten al escrutinio del DP su insatisfaccién porque no
cumpli6 con su finalidad constitucional y se han inobservado los principios y las reglas
de las que se fundamenta el derecho a la buena administracion” (Informe Anual de
Gestion 2024-2025,p. 77).

2025

hitps:,
institucionales-ano-2025/

gob

"La 6n es un proceso para la resolucion de conflictos en el que las partes
acuden voluntariamente ante el DP para que (en virtud de su neutralidad
caracteristica) contribuya a promover el dilogo, y con la identificacion de los factores
que han ocasionado el conflicto, en aras de alcanzar un acuerdo satisfactorio. La
mediaci6n en el DP se produce: a) por la violacion de los derechos fundamentales de
las personas ocasionada por una accion u omision de la Administracién Pablica; b) por
la violacion de los derechos colectivos o intereses difusos por parte de prestadores de
servicios publicos o particulares (Informe Anual de Gestién 2024-2025,p. 77).

gob

"Parala i6n de los casos oficiosos, el DP desarrolla una labor de

2025

, https:
institucionales-ano-2025/

gob

2025

https:
institucionales-ano-2025/

delail ion que se genera a través de los medios de
comunicacion. Asi mismo, durante las labores regulares de investigacion, las distintas
diligencias han permitido lograr hallazgos que originan nuevos cursos de acciény
permiten profundizar en los distintos problemas que causan vulneraciones a los
derechos fundamentales de las personas" (Informe Anual de Gestion 2024-2025,p. 78-
79).

"Através del servicio de orientacion, se asiste y asesora a los ciudadanos y las
ciudadanas a partir de cualquier inquietud, consulta general o especifica relacionada
con el alcance de sus derechos fundamentales. EL objetivo primordial de este servicio
es contribuir con la tutela de los derechos y mitigar el riesgo potencial de vulneracién
por parte de la 6n Publica. La 6n ofrece, ademas, 6
relevantey facilita el contacto con otras instituciones para tramitar solicitudes y agotar
procesos para satisfacer los requerimientos de las personas.” (Informe Anual de
Gestion 2024-2025, p. 75.)

gob

2025

, https:
institucionales-ano-2025/

2025

https:.
institucionales-ano-2025/

gob

"Las i son recibidas, registradas y admitidas en el DP cuando: 1) el
ciudadano denuncia un hecho y existen elementos de prueba o indicios suficientes
para iniciar una i igacion y verificar si la ini: ion Publica ha incurrido en la
violacion de los derechos del 2) existan de
prueba o indicios suficis para iniciar una i igacion con ocasion de la supuesta
violacion de derechos colectivos o intereses difusos por parte de prestadores de
servicios publicos o particulares" (Informe Anual de Gestion 2024-2025,p. 76.).

“Las quejas se reciben, registran y examinan cuando las personas, con ocasion de un
servicio publico prestado, someten al escrutinio del DP su insatisfaccién porque no
cumplié con sufinalidad constitucional y se han inobservado los principios y las reglas
delas que se fundamenta el derecho a la buena administracion® (Informe Anual de
Gestion 2024-2025,p. 77).



Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo

Consejo Nacional de D

Informe Anual de Gesti6n 2024-2025

Informe Anual de Gestion 2024-2025

Informe Anual de Gestion 2024-2025

Informe Anual de Gestion 2024-2025

Informe Anual de Gestion 2024-2025

(CONADIS)

Consejo Nacional de D

(CONADIS)

Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS)

C deDi
2017-2025
Ce deDi
2017-2025

Taller Trato Digno Enfoque de Derecho, CONADIS, 2024-2025

2025

Consejo Nacional de D
(CONADIS)

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE)

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE)

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE)

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE)

Estadisticas Institucionales 2025

Estadisticas Institucionales 2025

Estadisticas Institucionales 2025

Estadisticas Institucionales 2025

2025

2025

Adultos y Menores, CONADIS,

Adultos y Menores, CONADIS,

Estadisticas de expedientes cerrados en el 3T
2025: Mediaciones

Estadisticas de expedientes cerrados en el 3T
2025: Casos oficiosos

Inspecciones realizadas a instituciones publicas
(centros de detencion, hogares de refugio,
escuelas, hospitales, etc.)

Notificaciones a la Administracién Publica

Audiencias en las que participd el Departamento
de Litigio Estratégico

Escritos presentados por el Departamento de
Litigio Estratégico

Prestaciones econdmicas alcanzadas a favor de
la ciudadania

Certificaciones de Discapacidad: Adultos

Certificaciones de Discapacidad: Nifios

Personas que asistieron al Taller "Trato Digno

desde un Enfoque de Derechos”

Cantidad de Personas beneficiadas con el servicio
de Asistencia Legal

Adultos mayores atendidos: Acompafiamiento a
Fiscalia

Adultos mayores atendidos: Asesoria Legal

Adultos mayores atendidos: Asistencia a
tribunales

Adultos mayores atendidos: Denunciay
seguimiento de casos

0

73

57

656 (282 respuestas)

31

14

$27271420.26

2,210

3,353

12,435

29

16

1,127

12

108

Juls , https:, gob. "La iacion es un proceso para la resolucién de conflictos en el que las partes
2025 institucionales-ano-2025/ acuden voluntariamente ante el DP para que (en virtud de su neutralidad
caracteristica) contribuya a promover el didlogo, y con la identificacion de los factores
que han ocasionado el conflicto, en aras de alcanzar un acuerdo satisfactorio. La
mediacion en el DP se produce: a) por la violacién de los derechos fundamentales de
las personas ocasionada por una accién u omisién de la Administracion Publica; b) por
laviolacién de los derechos colectivos o intereses difusos por parte de prestadores de
servicios publicos o particulares (Informe Anual de Gestion 2024-2025,p. 77).
Juli https: gob. P "Parala ion de los casos oficiosos, el DP desarrolla una labor de
2025 institucionales-ano-2025/ delail i6n que se genera a través de los medios de
comunicacion. Asi mismo, durante las labores regulares de investigacion, las distintas
diligencias han permitido lograr hallazgos que originan nuevos cursos de acciony
permiten profundizar en los distintos problemas que causan vulneraciones a los
derechos fundamentales de las personas” (Informe Anual de Gestion 2024-2025,p. 78-
79).
2024 https: gob pl
estrategico-memorias/
2024 https: gob pl
estrategico-memorias/
2024 https: gob. pl
estrategico-memorias/
2024 https: gob. pl: Seincluye una lista de los 14 escritos (104-106)
estrategico-memorias/
2024 https: gob pl "las y de los casos por los abogados de la
estrategico-memorias/ Secretarfa General tuvieron como resultado el cumplimiento del pago de prestaciones
econdémicas y la satisfaccion de otros derechos por montos significativos” (Informe
Anual de Gestion 2024-2025, p. 122).
2025 (hasta https:// gob. biertos-2/dat
octubre) d dultos-y
conadis-2017-2024
2025 (hasta https:// gob. biertos-2/dat
octubre) abiertos/certificaci d -adultos-y
conadis-2017-2024
2025 (hasta https:// gob. biertos-2/dat
trato-digno-enfoqt derecho-2024-2025
2025 (primer https:// gob. - Los trimestres restantes no reportan mas que entrega de dispositivos de apoyo
trimestre) | 025 , bastones, sillas de ruedas, etc.)
Jull https: .conape.gob.do/trat .cfm?id=6173&E "Consiste en acompaiar al Adulto Mayor que tiene o pretende iniciar un proceso legal,
2025 XT=pt i -3%AD: %20Juli uotros" (p. 14)

0%20-%20Septiembre%202025

"Consiste en asesorar al Adulto Mayor de acuerdo con el planteamiento o

) https://www.conape.gob.dotra

2025 XT=pt i 3%AD: %20Juli pi
0%20-%20Septiembred6202025

Juli https: .conape.gob. 'tral .cfm?id=6173&E

2025 XT=pt i 3%AD: %20)uli
0%20-%20Septiembre?6202025

Juli https: .conape.gob. 'tral .cfm?id=6173&E

2025 XT=pt i 3%AD: %20)uli

0%20-%20Septiembre%202025

a los fines de proveer recomendaciones y/o soluciones efectivas para
resolver la situacion" (p. 15).

“Consiste en asignar un abogado a los adultos mayores que requieran representacion
ante los tribunales durante un proceso judicial (p.15).

"Consiste en recibir denuncias por cualquiera de los medios disponibles sobre abusos,
maltrato 0 abandono de un adulto mayory evaluar la situacién, si amerita accién
inmediata”(p.15).



Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE)

Consejo Nacional para la Nifiezy la
Adolescencia (CONANI)

Consejo Nacional para la Nifiezy la
Adolescencia (CONANI)

Consejo Nacional para la Nifiezy la
Adolescencia (CONANI)

Consejo Nacional para la Nifiezy la
Adolescencia (CONANI)

Estadisticas Institucionales 2025

Informe Estadistico Anual 2024 CONANI

Informe Estadistico Anual 2024 CONANI

Informe Estadistico Anual 2024 CONANI

Informe Estadistico Anual 2024 CONANI

Adultos mayores atendidos: Charlas sobre
empoderamiento (capacitaciény orientacion
sobre derechos del adulto mayor)

Declaraciones en estado de abandono por parte

del Tribunal de Nifios, Nifias y Adolescentes

Autorizaciones judiciales para declarar menores
de edad cuyos padres estan imposibilitados de
hacerlo

Suspensiones de autoridad parental

Casos de restitucion internacional de derecho de
menores de edad

15,020

45

252

106

Julio-Septiembre, https://www.conape.gob.do/transparencia/file.cfm?id=6173&E "Consiste en capacitary orientar a los adultos mayores sobre sus derechos, a través de

2025 XT=p i tad%C3%AD:
0%20-%20Septiembre%202025

%20Juli charlas impartidas en instituciones publicas, privadas o circulos comunitarios” (p.15).

2024 https:// i.gob tadisti
cas/Informe-Estadistico-
Anual .%20V2
%20.pdf

2024 https:// gob. tadisti
cas/Informe-Estadistico-
Anual .%20V2
%20.pdf

2024 https:// gob. tadisti
cas/Informe-Estadistico-
Anual .%20V2
%20.pdf

2024 https:// gob tadisti
cas/Informe-Estadistico-
Anual .%20V2

9%20.pdf
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